| —
oy
=
4
&
)
&S
o]
=
—~
Py
(-
& )
Q
T
S
—
o

GUIA DE SALUD LABORAL 10

elecciones sindicales-98
CALIDAD DE VIDA LABORAL

El objetivo de esta Guia es exponer algunas ideas de actuacion, para desarrollar en los
proximos cuatro afos, hasta el 2002.

Se trata de un proyecto abierto, que requiere de ta opinién, de tus consideraciones,
y de la participacién que esteis dispuestos a ofrecer. Por ello, al final de la Guia,
encontrareis un apartado dénde poder indicar y enviar vuestros puntos de vista.

Las acciones propuestas buscan cambios en las pautas de actuacion en la empresa,
con el fin de conseguir que las condiciones en que se realiza el trabajo sean una parte
mas de una vision global encaminada a la salud éptima.

Las diversas propuestas, para desarrollarse, requieren de interpretaciones especifi-
cas en el marco de la negociacion colectiva de sector o de las caracteristicas de cada
empresa. Queda aqui un campo abierto para los trabajadores y los delegados de pre-
vencion.

¢Que es salud laboral?

¢ La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social que permite una
vida auténoma, gozosa y solidaria (Organizacion Mundial de la Salud).

* El fin que persigue la salud laboral es proteger el bienestar de los trabaja-
dores y promover un ambiente de trabajo sano y seguro, asi como la adap-
tacion del trabajo a la capacidad de los trabajadores teniendo en cuenta su
salud (Cédigo Etico para Profesionales en Salud Laboral).

* El ambito de la salud laboral cubre la prevencion del dano a la salud produ-
cido por el trabajo, contemplando todos los riesgos, tanto los que generan
danos directos como indirectos, asi como todos los aspectos relacionados
entre trabajo y salud.

* La exposicion de los trabajadores al riesgo depende tanto del riesgo objeti-
vo como de la percepcién que se tenga del mismo, es por ello que la par-
ticipacion de los trabajadores es un instrumento imprescindible en la pre-
vencion de riesgos laborales.

Prevenir, es promover, aquellos comportamientos y cambios, que
conduzcan a un estado de salud 6ptimo
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AREAS DE ACTUACION

Calidad ambiental

El AIRE ACONDICIONADO es fuente de muchos
problemas. La mala calidad del aire interior causa
enfermedades que penetran en el organismo por
inhalacion y por tanto afectan inicialmente al apara-
to respiratorio, pudiendo también ser absorbidos y
afectar a érganos o acumularse en distintos tejidos.

Hay que prestar atencion a los diversos aspectos
que afectan a la calidad del aire, como su distribu-
cion espacial y el trazado, asi como la ubicacion de
entradas y salidas. Requiere una especial atencion
los materiales empleados en su construccién (fibra
de vidrio, formaldehido, disolventes), el manteni-
miento de los compresores, extractores vy filtros, y es
preciso evaluar los campos electromagnéticos, el
polvo, el ruido, la vibracién y la ionizacion eléctrica
del aire ambiental.

Se puede decir que un EDIFICIO esta ENFERMO,
cuando reune un conjunto de factores de tipo micro-

ambiental, que hacen que enfermen las personas
que habitan, durante la jornada laboral. Estas
molestias llegan a afectar a los ojos, la nariz, la gar-
ganta, a la piel, al sistema nervioso, a las vias respi-
ratorias, al olfato y al gusto. La causa principal suele
ser la contaminacion de diversa indole, a la que hay
que afnadir los aspectos ergonémicos (ruido, ilumi-
nacion...) y los factores psicosociales asociados al
trabajo (problemas de organizacion, estrés, retribu-
cion por objetivos, falta de comunicacion).

Para transformar el habitat donde trabajamos se
requiere la realizacion de un control de calidad
ambiental mediante una AUDITORIA AMBIENTAL,
que incluya una investigacion energética del lugar,
que permita detectar patologias ambientales vy
domopatias, para proponer luego las medidas
correctoras y de proteccion energética.

Ergonomia

El DISENO ERGONOMICO supone, una serie de
acciones encaminadas a adaptar el trabajo a las
dimensiones y capacidades de la persona. Se ha
observado que los problemas y las molestias mani-
festados por los trabajadores desaparecerian o se
alivian sensiblemente cuando se aplican los criterios
ergonémicos, actuando, entre otros, en los siguien-
tes aspectos:

a) materiales: mesa, silla, pantalla (concava), tecla-
do, reposapiés, portadocumentos, espacio...

b) ambientales: temperatura, ruide, iluminacion,
emisiones de electricidad electrostatica.

c) funcionales: confort postural, confort visual

FACTORES PERTURBADORES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
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Un cambio en el espacio de trabajo puede generar
un cierto bienestar mejorando las condiciones de
trabajo. La incorporacién en los criterios de actua-
cion de la ARQUITECTURA ERGONOMICA, en
proyectos de construccién, remodelacion o amplia-
cion de instalaciones incorpora, en los espacios de
trabajo, una accién integral que combina disefio y
ergonomia, haciéndolos compatibles.

La remodelacion de oficinas esta pensada para que
el cliente mantenga la comunicacion directa con el
empleado. En cambio no se tiene en cuenta los pro-
blemas de acceso y movilidad interna de un sector
de la poblacion con problemas de movilidad fisica.
Eliminar las BARRERAS ARQUITECTONICAS,
ademas de una mejora de las condiciones de traba-
jo de las personas con discapacidad, ayudara a
conseguir que los clientes con dificultad de movili-
dad puedan acceder y desplazarse en las oficinas
sin ningun tipo de problema, para ello hace falta
adecuar los accesos (escalones, puertas, ascenso-
res), el mobiliario (mesas y mostradores) y los servi-
cios higiénicos.

La afectaciéon de los campos de ELECTRICIDAD
ESTATICA en la persona producidos por diversa
magquinaria (ordenador, fax, modem), requieren la
adecuacion en un espacio amplio y aireado, asi
como ser colocados a una distancia prudencial de
los usuarios, al producir, en el caso, por ejemplo, de
la proximidad del disco duro del ordenador, descal-
cificacion en las piernas, principalmente en mujeres.

Medio ambiente

Es necesario que haya un plan de AHORRO Y EFI-
CIENCIA ENERGETICA que comporte medidas en
relacion al confort térmico (calefaccion, refrigera-
cién), la iluminacién y medidas relacionadas con los
aspectos arquitectonicos de la edificacion, en caso
de nuevas construcciones o modificacion de las
existentes. Los programas informaticos de consumo
reducido también son necesarios.

También es importante introducir cambios en los cri-
terios de COMPRAS y CONTRATAS. Se ha de tener
en cuenta en lo que hace a compromisos con sumi-
nistradores y contratistas, sustituir productos conta-
minantes por otros materiales acordes con el man-
tenimiento del medio ambiente y la salud de las per-
sonas: muebles, material de construccién, pinturas,
luminarias, material informatico, fotocopiadoras.

La reduccion y la reutilizacion de materiales son
acciones encaminadas a favorecer el RECICLAJE,
con la recogida selectiva de papel, toner, fluores-
centes y equipos informaticos.

La utilizacion del TRANSPORTE PUBLICO para
dirigirse al trabajo disminuye en cuanto aumenta la
distancia entre lugar de residencia y centro de tra-
bajo. Las consecuencias son directas sobre el
medio ambiente, emisién de CO? a la atmosfera, al
tiempo que aumenta el riesgo de accidente, y se
genera un alargamiento de la jornada laboral.
Establecer mecanismos de proximidad del centro de
trabajo al domicilio y/o de un transporte publico
permitird incentivar su uso y evitar sus consecuen-
cias.

Servicios de salud

Los SERVICIOS DE PREVENCION se han de orien-
tar principalmente hacia acciones preventivas. La
accion preventiva debe centrarse en analizar las
caracteristicas de los propios edificios (sindrome del
edificio enfermo), los puestos de trabajo y las condi-
ciones psicoergonomicas (calidad de vida profesio-
nal).

Los servicios de prevencion (interno o externo) han
de establecer acuerdos que permita que su actua-
cién siga los criterios establecidos en el CODIGO
ETICO INTERNACIONAL para los Profesionales de
la Salud Laboral.

Restitucion de la actividad referida a los aspectos
tradicionales de los servicios médicos dotando a los
servicios de prevencion de una ACTIVIDAD MULTI-
DISCIPLINAR, concediendo prioridad a los aspec-
tos relacionados con ergonomia y psicosociolo-

gia.

La independencia que se establece para los servi-
cios de prevencion tanto en lo que se refiere a las
actuaciones, como a su cualidad de organismo ase-
sor de empresarios y trabajadores, implica que sus
componentes no puedan ser parte integrante en los
Comités de Seguridad y Salud en representacion de
la parte empresarial, ya que ello pondria en cuestion
la imparcialidad de sus actuaciones.



La REVISION DE LA SALUD (revisién médica). La
actuacion preventiva individual y colectiva se ha de
realizar acorde con los riesgos de cada tipo de
trabajo, debe tener en cuenta las condiciones de
trabajo: iluminacion, ruido, ventilacion, temas rela-
cionados con el edificio enfermo, materiales y dise-
Ao de los puestos de trabajo y ha de poder detectar
aquellas enfermedades que se derivan del trabajo,
concretandose en aspectos relacionados con la
revision oftalmolégica, osteomuscular y psicosocial,
que permita a partir de protocolos desarrollar los
criterios establecidos en la Guia técnica para las
revisiones médicas, lo que permita establecer obje-
tivos de actuacion preventiva individuales y colecti-
VOS.

Los cambios en las condiciones de trabajo y en su
organizacion, conllevan la aparicion de nuevas
enfermedades laborales que requieren ser incorpo-
radas como ENFERMEDADES PROFESIONALES.
Se deben de incorporar a la lista de enfermedades
profesionales los efectos osteomusculares y altera-
ciones de la vista, asi como otros producidos por el
estrés como, por ejemplo, los cardiovasculares.

Mala Posicion

Buena Posicion

NO

La salud de la MUJER requiere una atencion dife-
renciada, para lo cual hay que prestar una especial
atencion a los problemas circulatorios, del aparato
locomotor, musculo-esqueletico, incorporando la
realizacion de pruebas a partir de los 45 anos para
la prevencion de la osteoporosis. Los factores psi-
cosociales laborales, los domeésticos y comunitarios
interaccionan entre si. En este sentido, los efectos
que sobre la salud de la mujer trabajadora juega la
doble jornada muestra estrés diferencial entre hom-
bres y mujeres.

Las MUTUAS, han estado alejadas de cualquier
posible control y seguimiento social de sus funcio-
nes. Algunos cambios requieren modificar los requi-
sitos para participar en la Comisién de control y
seguimiento, participar en la eleccion de la Mutua
en funcién de una Auditoria de la gestion preven-
tiva lo que permitiria evaluar de forma sistematica
los métodos de gestion, organizacion y ejecucion de
las medidas para la mejora de las condiciones de
trabajo en la empresa.

Mutuas y entidades colaboradoras de la Segu-
ridad Social, han de poder incorporar en las pres-
taciones que se ofertan y para la rehabilitacién en
accidentes laborales o enfermedades profesiona-
les tratamientos de MEDICINA COMPLEMENTA-
RIA o alternativa ( homeopatia, acupuntura). La
practica cada vez mas extendida de estos trata-
mientos al considerarse por sectores de la pobla-
cion que permite un tratamiento no traumatico y
que carece de efectos secundarios, ha de ser teni-
da en cuenta.

La EDUCACION EN SALUD es el medio indispen-
sable para lograr actuaciones correctoras en el lugar
de trabajo, requiere por ello que afecte a todo el
colectivo de la empresa, que se desarrolle durante la
jornada laboral, sea especifica por sectores - mante-
nimiento, seguridad, primeros auxilios, responsables
de oficina -, y acorde al sector profesional: ergono-
mia, psicosociologia, organizacion del trabajo.

Otras ACCIONES de promocién de la salud, estan
pensadas para:

a) favorecer el ejercicio fisico, recuperar la tonicidad
muscular, reducir el sedentarismo y las consecuen-
cias cardiovasculares de la obesidad y el habito de
fumar.

b) actuaciones para personas especialmente sensi-
bles: mujeres embarazadas, personas con movilidad
fisica reducida, personas con alergia o asma produ-
cidas por el medio ambiente laboral.

Problemas de salud relacionados con el trabajo en la U.E.
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Organizacién del trabajo

El cambio en la organizacién del trabajo, ha propi-
ciado una serie de factores potencialmente negati-
vos para la salud de los trabajadores que se identifi-
can con: organizacion del tiempo de trabajo, alar-
gamiento de la jornada; tarea, ritmo de trabajo,
monotonia, autonomia e iniciativa, y estructura de
la Organizacion, la comunicacion, el estilo de
mando y la participacion.

Estrés en la U.E.
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Duracion del trabajo semanal

Se encuentran efectos generadores de ESTRES en
la organizacion, la duracion del trabajo, el contenido
de la tarea, la comunicacion y la relacion interperso-
nal e interdepartamental. Pueden afectar a las per-
sonas, haciendo a los trabajadores mas influencia-
bles a los factores ambientales, lo que requiere inter-
venir en acciones de mejora del bienestar social de
la salud, en las condiciones fisicas y psicosociales
de la organizacion del trabajo, acciones encamina-
das a:

- Dotar de recursos para hacer frente al pressing
laboral: atencion a la clientela, estres.

- Producir cambios en la organizacion y gestion del
tiempo de trabajo evitando sus efectos negati-
vos: alargamiento de la jornada, presion por obje-
tivos de dificil consecucion, trabajo en situacion
de aislamiento.

- Participar en el disefio del puesto de trabajo y
del confort ambiental.

El aumento de la presion ejercida sobre la plantilla
para alcanzar los objetivos de la empresa, crea un
ambiente en el que se pueda llegar a la amenaza. Es
necesaria la aprobacion de protocolos contra el

La violencia en el trabajo afecta en la U.E.:

B a3 millones de trabajadores, en forma de acoso sexual,

B a6 millones de trabajadores, en forma de violencia fisica

B a 12 millones de trabajadores, en forma de intimidacion
psicolégica.

Porcentaje de trabajadores que sufren actos de violencia
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Duracion del trabajo semanal

HOSTIGAMIENTO LABORAL, que hagan frente a
las tendencias que puedan aparecer de hostiga-
miento -burla o acoso- en el trabajo, realizados
repetidas veces contra determinados empleados de
forma ofensiva. El objetivo es erradicar las posibles
tacticas de gestion que conlleven la intimidacion y la
humillacion del personal.

Participacion/Decision

Solo con un alto nivel de participacion de los traba-
jadores, directamente o a través de los delegados de
prevencion, se lograra una eficaz implantacion de
mejoras en los lugares de trabajo. Dificilmente sera
asumido lo que venga impuesto o establecido sin
participacion del personal afectado.

Asi los profesionales de la salud laboral deberian
participar en el disefo de equipos, metodos y pro-
cedimientos de salud y seguridad y estos deberian
estimular la participacion.

Cualquier tipo de cambio que se pretenda introducir
ha de contar con la participacién de los trabajado-
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res afectados, asumiendo responsabilidades en la
tarea de identificar problemas y necesidades, plan-
teando propuestas y alternativas.

La percepcion subjetiva sobre la accion preventiva
permitira adecuar los cambios en la organizacion del
trabajo, remodelacion del entorno del puesto de tra-
bajo, con mayor grado de satisfaccion.

La gestion preventiva es responsabilidad de la empresa.
Pero ello no niega que ante la falta de asuncion por parte
del empresario se lleven a cabo de forma directa a la

practica acciones preventivas, por parte de los mismos
trabajadores.

Los mecanismos de representacion, los delega-
dos/as, han de trabajar en las cuestiones concre-
tas. Los delegados de prevencion han de actuar en
el ambito territorial mas cercano a la accién preven-
tiva a desarrollar. Ello se ha de complementar con
otros organismos de ambito de empresa y de sector
mas acordes con la idea de abordar actuaciones
que impliquen al conjunto de empleados.

Guias publicadas

Fatiga visual
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Si te interesa algun ejemplar, llama al 93.3103362 (Banca) o envia un Fax al 93.3107110

1/2 Ergonomia: Trabajo con pantallas de visualizacion
Trabajo sedentario: Fatiga postural
Calidad del aire en ambientes cerrados

Carga mental y organizacién del trabajo
Sindrome del tunel carpiano
Condiciones de Trabajo: Autoevaluacién
Edificio enfermo. Efectos en la salud

0 Calidad de vida laboral

Si quieres, puedes remitirnos tu opinion.

Como deberian plantearse: ..

Deseas incluir una nueva propuesta: gcual? .. ...

Descartas alguna propuesta: gcual? ... .........

Segun tu criterio cuales requieren mayor urgencia (puedes determinar el orden de las 4 primeras)

Deseo que os pongais en contacto conmigo

Nombre
Teléfono
Empresa

Remitir este boletin a la direccion:

Localidad

CGT (Banca) Via Laietana, 18 9. Planta - 08003 Barcelona. Fax 93 310 71 10

Noviembre 1998




