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PROPUESTAS CGT ANTE LA FUTURA  

REAPERTURA GRADUAL DE CENTROS 

EN BBVA 

  
El pasado jueves 16 de abril en la Reunión Extraordinaria 
del Comité Estatal de Seguridad y Salud (CESS) CGT 
intervinimos para reclamar a la Dirección respuestas 
concretas a las situaciones que estamos viviendo, más allá 
de conocer el número de personas afectadas (449) y 
fallecidas activas (2), así como que nos hayan matricula-
do en un curso de formación sobre el protocolo de 
prevención y actuación en esta pandemia, necesario, 
aunque “light”, tras haberlo hecho. 

¿QUÉ PREGUNTAMOS? 

 Protocolo ante las denegaciones de 
baja por ILT a quienes el Servicio 
Médico del banco ha elaborado un 
certificado para solicitarla (personal 
que no puede trabajar en remoto ni en 
turnos presenciales. 

Indican que el origen es una falta de 
coordinación entre los Ministerios de 
Sanidad y Trabajo y las CC.AA., algunas 
de éstas con criterios más restrictivos en 
cuanto a la concesión de bajas. No obs-
tante, observan que se han endurecido 
los criterios al respecto. Dejan claro que 
la persona trabajadora debe reportar cualquier inciden-
cia que le surja y ayudar en la consecución de la con-
cesión de la baja. Que se pongan en contacto con el 
Servicio Médico de BBVA indicando el Centro de Salud 
y médico que está poniendo pegas.  

 Solicitamos que, ante la progresiva reapertura 
futura de centros de trabajo, habida cuenta que el 
curso escolar no parece que se vaya a reanudar o 
se hará de forma testimonial a final de junio, se 
siguiera teletrabajando o por turnos presencialmen-
te hasta la fecha de finalización del curso escolar, 
sin respuesta. 

 Pedimos ser informados de las medidas de 
prevención específicas para los puestos de caja y 
de qué elementos se va a dotar a estas personas 
para que puedan realizar su trabajo sin riesgo de 
contagio y que se edite un protocolo específico que 
indique la forma de operar para minimizar el riego 
de contagio al mínimo deseable, ya que por la infor-
mación conocida, mantiene la posibilidad de contagio 
desde horas a días, en función del tipo de mone-
da/billete utilizado, incrementándose en el conteo de 
billetes por el venteo originado, sin respuesta. 

 Sobre la limpieza de los textiles (sillas de cortesía, 
espera, etc.) están evaluando productos y que, una vez  

 

 

 

 

 

 se tome la decisión, serán remitidos a las Oficinas con el 
correspondiente protocolo de uso. 

 Medidas futuras previstas en las unidades de trabajo 
con un elevado número de personas en el mismo 
habitáculo como, por ejemplo, en los "Contigo" o de-
partamentos de Servicios Centrales, sin respuesta. 

 Alguna medida de financiación a empleados que 
sufran en su unidad familiar alteraciones económi-
cas significativas por el Coronavirus, sin respuesta.  

 Criterio y medios de dotación a las oficinas de 
contenedores higiénicos con tapa y 
pedal, así como de pañuelos de pa-
pel y del material de limpieza sus-
ceptible de ser utilizado por el pro-
pio empleado en su interacción con 
los clientes, sin respuesta. 

 Criterios para dotar a las oficinas de 
mamparas de protección, tanto en 
gestión como en caja en la futura 
reapertura. 

Indican que ya han efectuado un pedido 
adicional de 2.000 mamparas para ello. 

 Situación de la distribución de las 140.000 mascari-
llas anunciadas que no han llegado aún a muchos 
centros de trabajo  

El Banco ha efectuado una donación de 360.000 a di-
versos centros hospitalarios y han solicitado una reme-
sa de las más seguras, las ffp-2, pero que no llegarán 
en breve, por las dificultades del mercado. Las mascari-
llas menos seguras están llegando escalonadamente, 
debiendo, bajo nuestro criterio, haber cubierto primero 
las necesidades de nuestra plantilla. Han comprado, 
asimismo, 607.000 geles. 

 Ante la solicitud de que se obligue al cliente a usar 
mascarilla e incluso guantes, no quieren molestar a 
la clientela demasiado y están evaluando situar dispen-
sadores de geles para los clientes en las Oficinas. 

La Dirección está valorando hacer tests a los compañe-
ros que vuelvan al trabajo en presencial y nos indica 
que están elaborando un PLAN DE CONTINGENCIA AN-
TE RIESGO BIOLÓGICO EN BBVA POR CORONAVI-
RUS (SARS-CoV-2). 

Ante la falta de concreción en esta Reunión, decidimos 
enviar carta a la Dirección de Talento y Cultura el vier-
nes 17 de abril con NUESTRAS PROPUESTAS, anti-
cipándonos a la posible apertura escalonada a realizar- 
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se tras el estado de alarma, entre las cuales te apunta-
mos: 

A.- Riesgo en la manipulación y venteado del efectivo 
en puestos de Caja: Consideramos urgente la instalación 
de un sistema de aspiración sencillo en esos puestos, que 
ubicado en posición opuesta a contadora y reciclador 
respecto de la posición del empleado procure un gradiente 
de presión que aleje las partículas emitidas en el momento 
del conteo hacia el exterior, o alternativamente mediante 
borboteo en disolución acuosa desinfectante. 

B.- Las mascarillas que han comenzado a llegar estos 
días a las oficinas son del tipo “quirúrgico”, siguiendo el 
modelo de las repartidas por el Estado para los desplaza-
mientos en transporte público. Son una cierta protección, 
pero para el cliente, no para la persona bancaria.  

La distancia de atención al 
público es ya difícil en el 
puesto de Caja, pero resulta 
imposible mantener los 2 
metros precisos en la atención 
comercial. Necesitamos 
aprovisionarnos de mascarillas 
FFP2 o caretas completas 
para garantizar en un grado 
asumible la protección de 
nuestra plantilla. 

C.- Dispensadores de gel desinfectante también para la 
clientela de modo que cualquier superficie o material que 
toque suponga el menor riesgo posible, tal y como nos 
indicaron que estaban estudiando con dispensadores a la 
entrada de las oficinas. 

D.- En la fase de reincorporación presencial, ésta 
debería hacerse, como así indican los expertos, de modo 
progresivo. Les proponemos que se realice, al menos en 
3 bloques y dejando entre ellos 10 días hábiles (dos 
semanas) de separación para poder hacer un segui-
miento de la posible reaparición de focos infecciosos.  

En el último bloque de reincorporación debería encua-
drarse a las personas de riesgo que delimita el RD de 
Alarma, así como a todas aquellas que, no siéndolo, 
convivan en sus domicilios con cónyuges o familiares 
afectadas/os de hasta primer grado de consanguinidad o 
afinidad. 

E.- En la reapertura de edificios singulares u oficinas, 
han de adecuarse todos los espacios comunes tanto a la 
plantilla BBVA (servicios, zonas de comer o descanso, 
espacio laboral, etc.) así como al resto de personal 
subcontratado (zonas de vestuario, duchas, espacio de 
maquinaria, mantenimiento o salas de ordenadores y 
servidores).  

F.- Indispensable un control mediante “tests rápidos” 
de la salud de la plantilla para delimitar su estado. Empe-
zando por ese 17% que se encuentra ya en modo presen- 

 

cial e ir ampliando el % a medida que entramos en cada 
fase de reapertura.  

G.- En la sucesiva reincorporación presencial, mientras el 
Gobierno sostenga el cierre mayoritario de la hostelería 
por COVID-19, el horario de las instalaciones del Banco 
no debe prorrogarse más allá de las 14,30 horas.  

H.- Se precisa la instalación de recipientes con tapa, a 
poder ser a pedal, en cada oficina y departamento, 
para el depósito del material higiénico que el Banco ha de 
repartir a su plantilla, garantizando su aislamiento y no 
manipulación, estableciendo el correspondiente circuito de 
destrucción. 

I.- Es imprescindible el acompañamiento de un incre-
mento de plantilla de limpieza a la apertura por fases 

de edificios singulares y 
oficinas para con los nuevos 
modos de desinfección tanto 
de puestos de trabajo, como 
de espacios comunes. 

K.- La reapertura de ofici-
nas, unidades, edificios, 
debe venir acompañada de 
nuevos criterios en la ges-
tión de espacios.  

Las salas de reuniones y la 
cultura de las mismas deben adaptarse al alejamiento 
recomendado. La prescripción del modo de trabajo para 
los Servicios Centrales debería modificarse. Lo mismo 
ocurre con las reuniones en la Red, tanto de toda la CBC, 
como de las FF.VV. dentro de cada oficina. No debe haber 
desplazamientos, no debe haber una priorización acos-
tumbrada a todas las personas en el despacho para poner 
en común el día, la semana, etc.  

L.- La estructura planteada desde “Negocio” para el 
diseño de oficinas Blue Branch y el BBVA-CONTIGO 
ha de ser repensado incorporando la visión de los 
propios Servicios Médicos. 

El cuidado de los espacios de atención presencial a la 
clientela puede ser adecuado, pero no el hacinamiento 
en el que venían disponiéndose a ambos colectivos de 
plantilla. Indudablemente, repensar tal diseño puede con-
llevar modificaciones importantes en el volumen de cliente-
la que las Blue Branch planteaban atender desde un único 
espacio físico. La descentralización del servicio a la clien-
tela cobra, bajo nuestro criterio, un especial valor en los 
próximos años. 

Esperamos que tengan en cuenta nuestras recomendacio-
nes, las cuales hemos aportado al Plan de Contingencia 
que está elaborando el Banco con la Representación de 
los Trabajadores.  

CGT ESTARÁ VIGILANTE, ESTAMOS A TU LADO. 

Abril 2020 


