BBVA

A la dureza del ERE se afiade
también el desmantelamiento brutal
de la Red de oficinas. El desierto poblacio-
nal de nuestra Territorial se ve agravado
por la salvaje reduccidon de personal, de-
jando infradotadas multitudes de sucursa-
les. La clientela, ya maltratada por la re-
duccidon de horarios de atencidn en caja,
reacciona con violencia a cualquier vuelta
de tuerca que hace BBVA en la Red. Insul-
tos y agresiones a los empleados son la
realidad que empieza a conformar la nue-
va normalidad post-ERE.

Los/as “Responsables”, que siguen
sin bajar al barro del dia a dia, no sdlo
continlan exigiéndonos mas llamadas a
clientes (después de echarlos de las ofici-
nas...), mas simulaciones y mas reuniones
y audios, mas... de todo. Determinados D.
Zona y DCBC estan convocando reuniones
fuera de la jornada laboral, audios a
primera hora, a media mafiana y a Ultima
hora, en un abuso desmedido que se afa-
de al enfermizo uso de los famosos “drive”
que ya algunos proponen hasta para cua-
drar las vacaciones.

Sin opciones para la contratacion de
temporales, équé solucion realista propo-
nen para cubrir las ausencias y la falta de
plantilla? ¢Seguir dejando a companeros
solos en oficinas de dos o de tres? Quizas
la solucién sea cerrar durante las semanas
de Navidad que son siempre de muchisimo
trabajo y asi dejar claro a la clientela que
sblo van a sobrevivir las oficinas cabecera.
Estos mal llamados responsables, ése res-
ponsabilizaran realmente de la seguridad y

del bienestar de la plantilla que dirigen y
presionan hasta la saciedad?

ERE EN BBVA: TODO PEOR,
AUNQUE SIGUEN COMO SI
NO HUBIERA PASADO NADA

¢Reestructurar a costa de la
plantilla?

Es tal Ia
desorganizacion
que tienen que no
hacen mas que marear a la plantilla con
sus diatribas. Si aprendieran a manejar el
MAG, otro gallo cantaria. ¢Saben cuanto
tiempo hacen perder con sus reportes ins-
tantaneos que ya tienen en el MAG?

NO, gracias

&

Cuando preguntan por las operaciones en
curso, ése molestan en mirar en Pipeline?

Y cuando te pasan un listado para
“gestionar” ni filtrado, ni segmentado...
¢es esto el uso inteligente de los datos?
Muchos de los responsables que ocupan el
recargado organigrama de esta Compaiiia
no estan ejerciendo sus responsabilidades,
y esa falta de organizacion y planificacién
esta haciendo que paguemos el pato la
sufrida plantilla: con mas estrés, con so-
brecarga de tareas de escaso valor (“haz-
me 12 simulaciones de seguros y me las
mandas”™ haz x citas con clientes” “haz x
llamadas” ...) todo ello ademas de grabar
las operaciones correctisimamente para
que no te penalicen en catas...

El Gestor Comercial Apoderado (o
gestor "mixto”) debe cuadrar a las 11 para
inmediatamente llamar a clientes y aten-
der y facturar seguros (prioridad n°1 que
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ha desencadenado una retahila
de acciones de incentivacién
EX DOR tipo comidas, botellas
de vino y quesos, que en algu-
nos casos luego ni entrega el
CBC de turno). En las oficinas sin caja, los
cajeros deben cargarse y descargarse al
menos una vez a la semana, siempre que
no haya incidencias, y esas labores las
acaban haciendo Responsables de Centro
Urbano, Gestores Comerciales o Gestores
Personales, en cuyas funciones ni esta ni
se le acerca la de la operativa de cajero.
En muchos casos, con companeros/as que
vienen de otras funciones y que llevan
anos sin hacer estas labores. Eso si, con
una audio de media hora tienen que saber
qué hacer con los billetes retenidos, por
ejemplo, buscar diferencias y manipular
cajeros y su mecanica cuantica.

BBVA

Y sabemos que en BBVA los cajeros
automaticos (ATM’s en la jerga) funcio-
nan al 100%, los recicladores nunca, nun-
ca, NUNCA se atascan, las tarjetas no se
quedan en los cajeros ni hay apenas inci-
dencias de clientes porque el cambio que
les ha dado la maquina es incorrecto o no
ha ingresado el importe que metio...

Estamos hartos de todos/as quie-
nes lo Unico que hacen es poner el cazo
cada cuatrimestre, expoliandonos nuestra
incentivacion para metérsela en sus abul-
tados bolsillos. Ello sin tener en cuenta,
que cada cuatrimestre, se incrementa el
objetivo comercial para que su CBC avan-
ce sobre el resto.

Hace no mucho, un Director de Zo-
na visitaba clientes para apoyar comer-
cialmente a sus oficinas dependientes;

hoy, un Director de CBC que vaya a ver
empresas es algo excepcional. Solo se
dedican muchos y muchas de nuestros
responsables a arrear. Basta una buena
conexion a internet desde cualquier lado.
Lo que es apoyar el negocio y buscar-
lo, que lo hagan otros...

Y mientras, compafieros/as despla-
zandose cientos de kilbmetros, hecho
acuciado por el drama familiar y personal
que este ERE esta causando a tantos. Una
vez firmado el ERE llega el momento de la
verdad... y no es otro que, en lugar de es-
tar en un ambiente de trabajo mano a
mano, estamos aun mas presionados que
antes (y ya es decir...), tanto por los
clientes porque no damos abasto con las
gestiones que nos solicitan, las largas co-
las en caja por cierres de oficina y horario
reducido de 8.30 a 11 h., con muchos/as
de nuestros companeros/as que han pa-
sado al puesto de Gestor Mixto sin tener
un minimo de formacién en caja, inciden-
cias que debemos resolver sin ningun tipo
de apoyo...como por nuestros jefes,
gue siguen con la misma presion de ven-
der que antes (0 mas), como si no hubiera
habido un ERE!!!

iliASI NO PODEMOS TRABAJAR!!!

Hay que levantarse, senalar a
quien nos hace la vida imposible, cumplir
el horario por el que nos pagan y denun-
ciar los comportamientos que no se cifien
a los estilos directivos. Hay “Responsa-
bles” que aprovechan la carta blanca del
ERE para intentar asustar y presionar a la
plantilla. Si es tu caso, busca a tu de-
legado/a CGT mas cercano/a.

CGT, SIEMPRE A TU LADO
Noviembre 2021
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