BBVA
A.- EL ERE QUE NUNCA DEBIO DE SER.

Como bien sabéis por toda la cantidad de informacion que os vamos remitiendo, C6T deci-
dio impugnar el Acuerdo de Despido Colectivo, el ERE en BBVA, contraargumentando todos los
puntos que presenté la entidad como decisorios para poder presentar dicho procedimiento.

Se celebré el juicio, y CGT estuvo a la altura de las circunstancias, dando todo lujo de
detalles a los Magistrados de la Audiencia Nacional (y a los abogados del bufete de Sagardoy -
autor también de los Acuerdos de CaixaBank y Sabadell, copias del nuestro, como el nuestro lo
fue de los de Banco Santader- y a los abogados de CCOO, ACB y UGT). Visto para sentencia, de
cuyo resultado os informaremos en cuanto salga la misma.

Esperemos que el poder judicial no se “agarre” a lo Unico que les puede ¢legitimar? para
anular dicho procedimiento, y que seria que la presentacién del ERE cuenta con el respaldo de la
mayoria sindical. Es vergonzoso que los sindicatos que arropan y protegen a la empresa, dicese
CCOO, UGT y ACB, argumentaran en los informes contradictorios presentados en la “"negocia-
cién" del ERE que no procedia hinguno de los argumentos que esgrimia el Banco; sin embargo, lue-
go se lo aceptan y firman, como consta en el punto 5 del Acuerdo del ERE. Es increible que ellos
mismos se hieguen lo que dicen. ¢Cudl serd el precio? Probablemente no lo sepamos nunca, sin
embargo, el coste si es real: 3000 familias a la calle, despedidas en un banco que se “pavonea” de
batir cifras récord. ¢Es ésta la representacidn de los trabajadores que quieres en tu empresa?
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B.- NOS FORRAMOS CON LOS DIVIDENDOS. s QUIENES?

En octubre de 2021 el BBVA repartié un dividendo bruto de 0,08 euros por accién en
efectivo a cuenta del ejercicio de 2021, lo cual ha supuesto el repartir 533MM de euros. El im-
porte neto descontando la retencién fiscal, reduce este importe a unos 400 MM de euros.

El abono de este dividendo se produjo después de que el Banco Central Europeo anunciase
en julio que levantaba a partir de octubre las restricciones que impedian a los Bancos realizar
estas retribuciones a los accionistas, y por ende a los fondos de inversion, mayoritariamente
americanos, propietarios del accionariado mayoritario de la mayoria de la banca.

Quinientos treinta y tres millones de euros, ni mds ni menos. Recordemos que en este
ejercicio 2021 el BBVA ha obtenido unos beneficios millonarios trimestre a trimestre, pero a su
vez no le ha temblado la mano a la hora de ejecutar su PRIMER ERE, con la inmediata consecuen-
cia de despedir a casi 3.000 personas trabajadoras.

Os recordamos que CGT ha sido el dnico sindicato mayoritario (3° a nivel estatal) que desde el
inicio ha mantenido su negativa al ERE, y el dnico consecuente con sus planteamientos, incluyendo
la demanda judicial reclamando la nulidad del despido colectivo.

e ——  ——

C.- GRACIAS DESDE LAS OFICINAS PEQUENAS.

El proceso del ERE ha dejado “tocadas” todas las oficinas, pero sin duda alguna, mds to-
davia a las pequefias, como las unipersonales. La situacion que estdn viviendo es calificable de
HORROROSA. No puede una persona encargarse hasta las 11:00 del puesto de caja y luego ir a
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todo correr a una mesa a vender, y a las 14:15 tener que cargar un cajero...o varios y cuadrar. NI
ESTAR SOLA.

Lo vergonzoso es que, desde el Dpto de Calidad del Banco, se lavan las manos ante las re-
clamaciones de los clientes, y les dicen que pueden usar los canales alternativos; pero, encima,
tienen la desfachatez de escribirle al cliente diciéndole que su queja la trasladan a los responsa-
bles de la oficina para que tfomen medidas para optimizar el servicio. iNi que en las oficinas
pudieran hacer algo! Les contestan diciendo que el personal de la oficina les solucionard los
problemas relativos al cajero. Es decir, que otra vez “la mierda" vuelve a las oficinas, como si
tuvieran poco trabajo.

De visitas por oficinas, observamos que en muchas han contratado ETT. Es decir, el Banco
se dedica a despedir a cerca de 3.000 personas frabajadoras, (con la ayuda de los sindicatos
habituales) y luego se da cuenta de que le falta plantilla... A todo ello hay que afadir que, a la
mayoria de “"Responsables”, lo tnico que les importa es que salgan las cifras de ventas.

Mientras tanto, el Banco a lo suyo, sigue apareciendo en el Hoy! que “el cliente es lo primero”,
pero desde las DT llegan otras érdenes: no atender a los no clientes, asi evitaremos las colas.
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D.- NOS ESTAN MACHACANDO.

Como consecuencia del ERE, nos estamos encontrando en nuestras visitas a la Red de
oficinas, con una plantilla en un estado animico lamentable, que en vez de verse refor-
zada por la empresa, se encuentra denostada, presionada y fisica y mentalmente exhaus-
ta.

¢Cudntos y cudntas compafieros y compaiieras estdn de baja por ansiedad o al borde de
solicitarla? La respuesta de las jefaturas es que no prestemos ayuda a los no clientes
y.... a los clientes; que no asistamos a nuestros mayores en los cajeros, que dejemos des-
asistidos a quienes tienen Tarjeta de Residencia o Pasaporte, a los que luego contrata-
mos seguros, si o si, si quieren tener una cuenta en BBVA, a modo de extorsion y que nos
sirva para facturar y que salgamos bien en los multiples rdnkings (que el Presidente dijo,
por fin, piblicamente, que no existen, en la pasada Junta de Accionistas, pero que es una
mentira mds de las muchas que tenemos que soportar a diario).

Los niveles de hipocresia e incoherencia estdn llegando a niveles intolerables.
Solicitamos que a la mayor brevedad posible, se nos aclare como debemos realizar
nuestro trabajo. Si llevamos a gala el eslogan, EL CLIENTE ES LO PRIMERO, que nos lo
hagan saber; porque si es asi debemos atender y ayudar a los clientes, ¢o es que ahora
ya no nos importa la digitalizacién....o es que la digitalizacién se aprende a base de palos?
Si seguimos esta senda, es posible que ocurra una desgracia, ya que la clientela, ante es-
ta actitud, se encara con nuestra plantilla, nos insultan y amenazan. ¢Qué va a pasar en-
tonces? Avisados quedan y esperemos no tener que lamentarnos en breve, de cuyo resul-
tado, por supuesto, les haremos responsables.
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E- EL REGISTRO DE JORNADA: AJUICIO.

Hace ya mds de dos afios, el 25-09-2019 se produjo un acuerdo entre CCOO-ACBy UGT y
BBVA en cumplimiento de la sentencia del TTUE que obligaba a las empresas a registrar la jor-
nada de sus trabajadores con una serie de obligaciones: Que su Registro fuera OBJETIVO,
TRAZABLE e INALTERABLE, ademds de garantias de informacion a la RLT.

C/ Cardenal Belluga, 2 - 28028 MADRID - = (91) 356.28.46 / 356.61.33
= Caodigo VALIJA BBVA 04039 % cgtbbva.estatal@cgtbbva.net www.cgtentubanco.org


mailto:cgtbbva.estatal@cgtbbva.net

Recordaros que la mdsica nos gustaba, creiamos -ilusos nosotros- que el aplicativo seria
una buena herramienta para eliminar las prolongaciones de jornada en nuestra empresa, lo que,
como todos y todas sabéis, no ha servido realmente para nada, eso si, BBVA saca pecho por ha-
ber aprobado hasta 60.000 horas extraordinarias. Lo que no dice es que, en el mismo periodo, el
ndmero de “horas personales” y modificaciones en el registro de entrada y/o salida asciende a
mds 600.000. Es decir, estamos en la misma situacion que antes de la obligatoriedad del Registro
de Jornada (la plantilla hace horas extra "por un tubo”, pero marca, o bien la jornada que debe-
ria hacer, o bien, dice que es por motivos personales su prolongacion horaria, ante las instruccio-
nes verbales de que las prolongaciones de jornada laborales no serdn autorizadas en su mayoria),
pero con una gran diferencia: QUIEN VULNERA EL REGISTRO DE JORNADA ES LA PROPIA
PERSONA TRABATADORA y, por tanto, ES RESPONSABLE DE ESA VULNERACION.

Ante esta situacion CGT ha intentado mediar, con el objetivo de mejorar la herramienta 'y
su aplicacion, lo que no ha sido posible en ninglin dmbito, porque también nos hemos dirigido a la
Inspeccion de Trabajo y estamos pendientes de que, después de mds de un afio, se sancione el
expediente abierto.

Ante esta situacion, hemos presentado Conflicto Colectivo contra el aplicativo del Registro de
Jornada, del que os iremos informando segun se vayan produciendo novedades.
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F.-EL GESTOR COMERCIAL APODERADO O GESTOR MIXTO.

Con G de Gestor o Gestora, este "punto 6, abre el meldn de lo que muchos/as compafie-
ros/as estdn sufriendo con su adscripcion a este puesto que empieza a ser mds abundante que
las setas de otofio.

Una persona adscrita a este puesto no sélo tiene que saberse hasta la dltima caracteris-
tica del Seguro Negocio Allianz, conocer al dedillo el nuevo turbo fondo EXTRA GREEN net cero
ESG que endifian desde BBVA Asset Management, conocer la campaiia de negocios PON, el ana-
quel de consumo particulares, informar de un ICO y saberse el Codigo de Buenas Prdcticas para
informar al cliente en dificultad.

También debe saber, por ciencia infusa, mecdnica cudntica de manipulacién de cajeros,
chequeo de moneda extranjera, cuadre de puesto, envio a Prosegur de remesas, tratamiento de
incidencias clientes en cajero, regularizacién de estas y auditoria de descuadres de caja.

El puesto de Gestor Comercial Apoderado (o Mixto) es un “totum revolutum”, el nuevo
hombre/mujer del Renacimiento, que todas las artes bancarias domina. ¥ claro, en la magnanimi-
dad de algunos CBC, como ayuda y casi poniéndose la medalla, convocan al esforzado gestor o
gestora, prohombres/mujeres del BBVA post-ERE, a un curso de formacion online con el Técnico
de Des-organizacién del Territorio de turno en el que, iagdrrensel, iiihay que pagar en Btokens la
formacion!!l

La desfachatez y desvergiienza de esta casta de irresponsables roza cotas vomitivas.
Denunciaremos la falta de instruccion a los/as compafieros/as que ocupan este puesto estrella
que esta llamado a ser un nuevo caballo de batalla en la lucha por unas condiciones dignas para la
plantilla. Y todavia, en "Tormento y Tortura”, describen el puesto como "Fuerza de venta no es-
pecializada”.... Qué mds quieres que sepa, comadreja.

NOVIEMBRE 2021
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