
  

 

  

   BBVA en la calle. 
El ERE un año después. 
 

Pasado un año del inicio del ERE que nos 
firmaron los sindicatos habituales firmantes y La 
Compañía. Después de las incertidumbres sobre 
quienes serían l@s elegid@s para poder abando-
nar esta insana empresa. Pasadas las despedidas, 
aunque muchas de las salidas fueron en la indiferencia del ambiente de las oficinas. Sufridos los 
meses con las oficinas en niveles de plantilla infradotados (aún hoy mantenidos, a pesar de los 
nuev@s compañer@s contratados en cuasi precario).  

Queremos acordarnos de las concentraciones en las puertas de las oficinas principales de la 
mayoría de provincias. Juntándonos compañer@s, con caras en principio de incertidumbre por 
haberse personado en el lugar de la concentración sin saber cuál iba a ser el alcance de la misma, 
pero transformadas en ilusión al ver que éramos much@s los que superados los primeros recelos 
habíamos dado un paso al frente contra el planteamiento del banco. Saludos, abrazos, diversidad 
de puestos, vuelta al compañerismo, ilusión, solidaridad, felicidad, ... por vernos unidos ante una 
situación a la que BBVA y sus contratadas nos hubiesen querido ver afrontarla en sumisión y pá-
nico. 

Como representantes de la plantilla de BBVA, orgullosos del paso dado por tod@s a quienes 
en las numerosas visitas a las oficinas se os había dicho que ése era el momento, y así lo entendis-
teis. Y ahora, como lo dicen las propias encuestas de autobombo que se hace el banco y a pesar de 
las Pasión Week y demás milongas, la plantilla tiene consciencia de cómo es la empresa para la 
que trabajamos. Han volado por los aires los restos de la confianza de l@s trabajador@s en 
BBVA, al igual que lo ha hecho la reputación de la banca ante la sociedad. Sin que los tan publici-
tados ODS (Objetivos de Desarrollo sostenible) vayan a resultar como operación de maquillaje, 
los desarrollan porque hay negocio tras ellos. 

Solo espero que los sindicatos habituales firmantes hayan tomado nota de donde deben recolo-
car sus sillas en las mesas de negociación y de firma, separándose en todo momento de los intere-
ses de las empresas. No se trata de tener siempre la razón, pero cuando se busca lo mejor para l@s 
trabajador@s no cabe quedarse a medias. No siempre la verdad la tiene la firma de un acuerdo. 
Tal vez los planteamientos constructivos y ambiciosos, aunque generen situaciones incomodas 
para las partes, y la transparencia puedan ser más reconocidos. 
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Trabajando se come y comiendo se vive. 
Juan Rulfo 

El dolor agregado se disfraza de fatalidad del 
destino, como si fuera la misma cosa la angus-
tia que nace de la fugacidad de la vida y la 
angustia que nace de la fugacidad del empleo. 

Eduardo Galeano 
Debemos trabajar, trabajar y trabajar con 

pasión. Siempre habrá tiempo para el ocio 
fecundo, en beneficio de todos. Hemos de es-
forzarnos para mejorarnos individualmente, 
pero entendiendo que formamos parte de una 
sociedad que demanda nuestra participación. 
Cuanto más destacada sea nuestra posición 
individual más grande será nuestro compromi-
so social. Ha llegado la hora de trabajar con 
humildad y modestia verdaderas. Hay que 
aprender a no marearse con las alturas de la 
montaña. En la montaña de la vida nunca se 
alcanza la cumbre. 

René Favaloro 
La pereza puede parecer atractiva, pero el 

trabajo da satisfacción. 
Ana Frank 

Los discursos elogian al trabajo, mientras los 
hechos maldicen a los trabajadores. Los políti-
cos que juran, mano al pecho, que la soberanía 
nacional no tiene precio, suelen ser los que 
después la regalan; y los que anuncian que 
correrán a los ladrones, suelen ser los que des-
pués roban hasta las herraduras de los caballos 
al galope. 

Eduardo Galeano 
El trueno es bueno, el trueno impresiona; 

pero es el rayo el que hace el trabajo. 
Mark Twain 

Pongo todo mi genio en mi vida; pongo todo 
mi talento en mis obras. 

Oscar Wilde 
Si confías en ti mismo... y crees en tus sue-

ños... y sigues a tu estrella... igual vas a ser 

derrotado por gente que pasó su tiempo traba-
jando duro y aprendiendo cosas y no fue tan 
perezosa. 

Terry Pratchett 
Estas tres cosas -autonomía, complejidad y 

relación entre esfuerzo y recompensa- son, 
según conviene la mayoría de la gente, las tres 
cualidades que tiene que tener un empleo para 
satisfacer a quien lo desempeña. En última 
instancia, no es tanto el dinero que ganamos lo 
que nos hace felices de nueve a cinco. Se trata 
más bien de si nuestro trabajo nos llena. Si le 
dieran a elegir entre ser arquitecto por 75.000 
dólares al año y trabajar todos los días en una 
cabina de peaje durante el resto de su vida por 
100.000 dólares al año, ¿qué elegiría? Segura-
mente lo primero, porque ofrece complejidad, 
autonomía y una relación entre el esfuerzo y la 
recompensa que por otra parte implica el mero 
hecho de hacer un trabajo creativo; y para la 
mayor parte de nosotros esto vale más que el 
dinero. 

Malcolm Gladwell 
Yo sé que esto ya lo han escuchado mil ve-

ces. Pero es verdad: el trabajo duro da resulta-
dos. Si quieres ser bueno, tienes que practicar, 
practicar, practicar. Si no amas algo, entonces 
no lo hagas. 

Ray Bradbury“ 
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En Agosto del 2021, el Tribunal 

de Cuentas embargaba 49 locales 
de UGT como fianza del caso ERE 
por los 9.745.882 euros que se le 
reclaman. 

Este pasado mes de Mayo se 
procedía a desalojar una antigua 
Sede de UGT en Madrid que había 
sido ocupada por unos dos centena-
res de activistas de diversos colec-
tivos, entre ellos La Ingobernable, 
que querían “denunciar la especu-
lación” con el argumento de que el 
inmueble “debería ser destinado a 
un uso social” y añadían que “UGT 
ha preferido la especulación que 
sentarse a negociar con los movi-
mientos sociales de Madrid”. 

“Esta parcela, situada en el nú-
mero 88 de la Calle de Hortaleza 
de Madrid estaba calificada como 
de uso social y sindical, pero UGT 
y el Ayuntamiento de Madrid la 
han recalificado para poder cons-
truir un hotel. Es otro pelotazo ur-

banístico en el centro de la ciudad 
que expulsa a los vecinos de su ba-
rrio”. Declaraba uno de los porta-
voces de los colectivos convocan-
tes de la Ocupación del Inmueble. 

Desde CGT denunciamos siem-
pre la especulación/recalificación 
de inmuebles o terrenos para favo-
recer siempre a unos pocos, saltán-
dose el uso social que se les dio a 
estos locales cuando se restituye-
ron los locales sindicales a 
“algunas” asociaciones sindicales. 
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El origen del término “verano” 
Se cree que la palabra verano proviene del 

latín verno (primaveral o de verano) o ver, ve-
ris (primavera). Antiguamente se utilizaba este 
término para referirse a la estación más larga del 
año y de calor suave, mientras que el resto del 
año se conocía como invierno. Después del Siglo 
de Oro, comenzó a hacerse una diferenciación 
entre el principio y el final del verano. Así, se 
llamaba primo vere (primer verano) la época en 
la que comenzaba el calor, lo que derivó en nues-
tra primavera. A la época que le seguía se le 
decía tempus veranum (final de la primavera o 
verano) y a la época de máximo calor se la 
denominaba aestivum (estío).Estío, a 
su vez, deriva de aestas aestas
(hervir), cuyo origen pro-
viene del término 
griego hesta, que 
significa “fuego”. 

El inicio del 
verano cambia de día 

El comienzo del verano lo 
marca el solsticio de verano en el 
hemisferio norte. Por contra, en el hemisferio sur 
ese mismo día comienza el invierno. El solsticio 
de verano puede darse en tres fechas distintas 
que son el 20, 21 o 22 de junio. El solsticio de 
verano también se conoce como Día del 
Sol porque es el día del año con más horas de luz 
y con la noche más corta. 

En verano la Tierra está más lejos del Sol 
Aunque pueda parecer sorprendente, en la 

época más calurosa del año es cuando la Tierra y 
el Sol están más alejados. Concretamente, el 
momento donde está distancia será mayor será el 
5 de julio. Por contra, el punto más cercano tiene 
lugar en enero. Entonces, ¿por qué hace calor en 
verano? La explicación es sencilla: las tempera-
turas casi no se ven afectadas por la distancia 
entre la Tierra y el Sol. Lo que realmente hace 
cambiar los termómetros es la inclinación de los 
rayos solares, que cuanto más perpendiculares 
son, más hacen subir las temperaturas. 

La Torre Eiffel crece en verano 
Algunos edificios y estructuras crecen en 

verano. El ejemplo más llamativo es el de la 
Torre Eiffel de París, que cada verano puede 
llegar a crecer más de 15 centímetros. Esto se 
debe a que su estructura de hierro se expande con 
el calor. 

En verano comemos menos 
Las altas temperaturas del verano hacen que 

el organismo tenga que realizar un menor gasto 
energético para mantener la temperatura corporal 
a 36,5 grados centígrados. Por ello, en verano 
nuestro cuerpo pide comidas líquidas, frescas y 
ligeras porque necesita menos calorías. 

Los meses de verano tienen origen ro-
mano 

Los nom- bres de los meses de junio, 
julio y agosto tienen su origen en el 

Imperio Romano. El mes de 
junio proviene de Junio-
res, la rama inferior del 
Senado romano o Juno, la 
esposa del dios Júpiter. 
Julio lleva el nombre de 

Julio César, porque nació en 
ese mes. Por último, agosto lleva 

el nombre del emperador romano Octavio 
Augusto. Además, el motivo de que julio y 

agosto tengan ambos 31 días también encuentra 
su explicación en el antiguo imperio. El calenda-
rio romano comenzaba sus años en marzo y Oc-
tavio Augusto decidió cambiar el nombre del 
mes sexto, llamado sextilis, por augustos, imitan-
do a Julio César que había hecho lo mismo 
con iulius (julio). Pero no le parecía justo que 
julio tuviera 31 días y agosto solo 29. Por 
ello, Octavio Augusto alteró la duración de va-
rios meses hasta que consiguió que su mes tuvie-
ra 31 días. Por esa razón y dos mil años después, 
julio y agosto siguen teniendo 31 días cada uno. 

Los grillos funcionan como termómetros 
Los grillos modifican su canto según la tem-

peratura. Si les escuchas, significa que la tempe-
ratura es superior a 15 grados centígrados. A esa 
temperatura realizan unos 80 chirridos por minu-
to, mientras que a 21 grados aumenta hasta 120 
chirridos. Con esta información, puedes saber la 
temperatura atmosférica escuchando el cantar de 
los grillos: cuenta sus sonidos durante 25 segun-
dos, divídelos entre tres y suma cuatro. Esa será 
la temperatura. 
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Noticias 

Que sabio es el refranero español, sobre todo 
cuando lo aplicas a nuestra santa Casa, nuestro 
lugar de trabajo. Y es que de nuevo, hemos pasado 
un verano con los mismos errores y fallos en 
BBVA, pero estos errores además de repetirse, se 
acrecientan. De nuevo, vemos un verano donde lo 
que prima es el ahorro de costes por encima del 
servicio a los clientes, donde se han cerrado cien-
tos de oficinas durante el mes de Agosto, dejando 
a miles de clientes sin tener su oficina de cabecera 
abierta, encima se les suele indicar que vayan a tal 
o cual oficina donde se les atenderá.  

Este es sólo uno de los males, ya que, en las 
oficinas que quedaban abiertas, la plantilla que 
quedaba en las mismas era mas que reducida, era 
mas bien pírrica.  

Cierto es que durante el mes de Agosto la 
afluencia a las oficinas baja, pero es cierto que, en 
una oficina cabecera, al quedarse un solo gestor, 
este pobre compañero es imposible que pueda 
atender a los clientes de la debida forma. Y no es 
culpa de este compañero, sino de los responsables 
que piensan que el mes de Agosto es inhábil y no 
cuenta para nada, para los clientes sí que cuenta, 
ya que algunos siguen acudiendo a las oficinas. 
Agosto ya no es un mes donde las empresas cerra-
ban sus puertas, eso es de otra época, ahora la 
mayoría de empresas siguen abiertas y a las cuales 
hay que darles servicios. 

¿Y qué hace el Banco para intentar dar un 
mejor servicio estos meses de verano? NADA. 
Tras el ERE salvaje sufrido la plantilla de BBVA 
ya quedó reducida. Además, en los últimos meses 
el presupuesto para contratar ETTs es de 0 euros, 
no se contratan. (También es cierto que solo hubie-
ra faltado que tras el ERE se lanzasen a incorporar 
ETTs a mansalva, pero peores cosas hemos visto 
en esta casa…) 

Señor@s directiv@s de BBVA, solo nos que-
da decirles una cosa: al cliente “hay que cuidarlo”, 
perder un cliente es muy fácil y recuperarlo es casi 

imposible. Por lo que rogamos que pongan los 
medios adecuados para poder dar un Servicio 
adecuado, que luego bien que se les llena la boca 
con los eslóganes de que “El cliente es lo prime-
ro”, como no sea para cobrarle comisiones…. 

 
BBVA invertirá 620 millones de euros en su 

filial mexicana este año para apoyar su crecimien-
to, a través de la Digitalización, infraestructuras y 
nuevos productos.  Esta apuesta forma parte del 
Plan de Inversión de BBVA de unos 3.000 millo-
nes de euros en total que invertirá en México entre 
los años 2019 y 2024 tal y como ha detallado el 
presidente del Banco, tras resaltar que se trata de 
un mercado estratégico para el Banco.  

Con números, podemos destacar que BBVA 
captó prácticamente la mitad de los nuevos clientes 
que captó en 2021, de los casi 9 millones de clien-
tes nuevos, la mitad los captó en México y en una 
gran medida se dieron de alta por medios digitales. 

Desde CGT valoramos positivamente que 
BBVA siga invirtiendo para poder crecer en un 
futuro, pero mucho nos tememos que, siguiendo la 
actual filosofía del Banco, estas inversiones se 
centren en aumentar la Digitalización, con la con-
siguiente merma en puestos de trabajo presenciales 
que se traducirán en Despidos y reestructuraciones 
de puestos de trabajo brutales y en ocasiones sin 
sentido y sin ningún tipo de acuerdo sindical. 

Exigimos a nuestros Dirigentes que en todo el 
Grupo de BBVA se respeten los puestos de trabajo 
y sus condiciones y que toda transformación sea 
consensuada con la Representación Sindical, en 
este caso hablamos de México, pero aquí, ahora 
mismo, tenemos el trasvase de compañeros del 
Contigo al CSE sin que haya mediado ningún 
acuerdo sindical de momento  
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¿Nunca os ha pasado ver director@s, 

gente con diferentes tasas de poder en 
BBVA que tratan mal a sus emplead@s y/
o compañer@s y siguen en sus puestos o 
incluso los ascienden? 

¿A veces no pensáis: "Si eso lo hubiera 
hecho yo, estaría con una apertura de ex-
pediente como mínimo y a esta persona la 
ascienden, o la acercan a su casa, o en al-
gunos casos hasta las dos cosas? 

Gente cuyas quejas de clientes y/o em-
plead@s las tenemos casi en carpeta AZ, y 
que el banco en vez de poner límites y/ o 
represalias, la asciende, la promociona e 
incluso le da una palmadita en la espalda.  

Y cuando vas a sus superiores a quejar-
te de ese nuevo ascenso, en claro detri-
mento de otra gente que realmente se lo 
merece, que sabe del negocio y de manejar 
equipos que tanto promociona BBVA, te 
hablan de que hay que dar nuevas oportu-
nidades. Por supuesto que todo el mundo 
tiene derecho a una nueva oportunidad, 
pero no a todas las que sus jefes, por algún 
interés que NADIE entiende, le quieran 
dar.  

Con esos emplead@s que a la mínima 
les amenazan con expedientes, con esos 
empleados cuyos jefes tratan mal y no son 
cuidados por esta empresa, son con quien 
CGT va a estar. Y lanzamos un claro men-
saje a esos Dirigentes que no cuidan a sus 
compañeros: ¡¡Nos tendréis delante, e ire-
mos a donde sea necesario para defender 
sus derechos!!  

BASTA YA DE ESTA DOBLE VA-
RA DE MEDIR.  

 

BBVA arrancó su aventura en Turquía 
en el año 2011, momento en el que se hizo 
con el 24,9% del Capital de Garanti por 
4.195 millones de euros. En Noviembre de 
2014 incrementó su porcentaje en Garanti 
hasta el 39,9%, un 14,89% más por el que 
se desembolsó otros 1.988 millones, y en 
febrero de 2017 rozaba el 50% tras adqui-
rir un 9,95% por 859 millones de euros. En 
la última operación, BBVA aspiraba con 
comprar todo el capital restante, aunque 
finalmente ha alcanzado el 86% por 1.410 
millones de euros. En total, BBVA ha des-
embolsado cerca de 8.450 millones de 
euros a lo largo de los últimos doce años. 
De este importe ha recuperado por la vía 
del beneficio un 60%, con un resultado 
atribuido aportado por Turquía en este 
periodo de algo mas de 5.100 millones de 
euros. 

Como vemos aún queda tiempo para 
que BBVA recupere lo invertido en Garan-
ti y la cuestión que planea ahora en el mer-
cado es cuando será capaz de ello, en vista 
del contexto actual que atraviesa Turquía, 
ya que ha entrado en un escenario hiperin-
flacioncita, con una devaluación de la Lira 
brutal.  

A pesar de que para BBVA esta aven-
tura en Turquía representa su nuevo maná 
y será su nuevo México, pero la pregunta 
es ¿Cuándo? ¿Cuándo empezará a ser ren-
table esta inversión? En el contexto actual 
es difícil poner una fecha para ello y todos 
los análisis actuales indican que tendrán 
que pasar años para que ello suceda. De 
mientras, la caída en Bolsa este año es de 
casi un 20%, ¿Podrá resistir el Banco las 
aventuras y desventuras de Turquía? Des-
de luego el Banco ya tiene la excusa para 
rebajarnos el DOR a fin de año o medidas 
similares… 
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Vivimos en un mundo de enfrentamientos 
y crispación y a veces no sabemos a quién 
dirigir esta crispación y la lanzamos contra 
las personas equivocadas. Tal vez sea una 
estrategia que les viene muy bien a las clases 
políticas y económicas, para esquivar esos 
enfrentamientos mientras "los de abajo" nos 
pegamos entre nosotros o tal vez sea fruto de 
la ignorancia y de lo fácil que es encender la 
mecha en ciertas personas .... 

 
Pues bien, un día un colectivo muy reivin-

dicativo en Álava entró en la sucursal banca-
ria donde trabajo al grito de "Banqueros La-
drones devolvednos las comisiones", con una 
actitud violenta, insultante y con una total 
falta de respeto no solo hacia nuestro trabajo 
sino hacia nosotros como personas.  

O bien este colectivo es un poco ignoran-
te o las ganas de hacer ruido les ha nublado la 
vista, ya que nosotros somos meros currelas 
que compartimos y sufrimos los problemas 
actuales, personales, económicos y laborales, 
también sufrimos de primera mano las conse-
cuencias de los recortes, con cada vez peores 
condiciones de trabajo, mayores presiones de 
nuestros superiores y el maltrato de nuestra 
clientela que a veces se creen con derecho a 
todo, incluso a llegar al insulto. ¡¡No señores, 
no somos el enemigo!! Y además así no se 
hacen las cosas. No se puede reivindicar una 
mejor atención y servicio precisamente gri-
tando e increpando. Céntrense y reivindiquen 
donde tengan que reivindicar, y no increpen a 
los trabajadores que tratan de sobrevivir en 
medio de esta vorágine actual. Por cierto, 
esos "banqueros ladrones" se reunieron en 
Junta de Accionistas el pasado viernes 18 de 
Marzo en Bilbao, ahí habrían hecho más daño 

y más ruido contra los que realmente deciden 
e imponen las condiciones con las que se les 
atiende. 

Me sorprende mucho y me decepciona 
más que esas generaciones que precisamente 
conquistaron muchos derechos sociales a 
bases de unidad y esfuerzo conjunto actúen 
así, lanzando la piedra al de enfrente sin re-
flexionar cuales son los verdaderos proble-
mas de esta sociedad. Precisamente la falta de 
unidad de las clases trabajadoras es lo que 
nos hacer retroceder en materia de derechos 
sociales y laborales. Pensaba que precisamen-
te ellos son los que nos pueden enseñar a 
como se hacen las cosas desde la unidad y la 
colaboración.  

 
Brienne de Tarth 
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En el estilo “blanco” la lista de talentos es 
igualmente extensa: Eddie Condon, Eddie 
Lang, Pee Wee Rusell y sobre todo Bix 
Beiderbecke, el gran trompetista, muerto muy 
prematuramente y seguramente el primero en 
tocar “cool” a diferencia del “hot” (luego 
“hard”) de Armstrong. En la película Cotton 
Club el personaje que interpreta Gere se inspi-
ra sin duda en Bix. 

Paralelamente hay una pléyade de pianis-
tas que tocan en un estilo rapidísimo llamado 
“stride” y alguno de ellos merecen sin duda 
ser anotados ahora: James P. Johnson autor 
del célebre “Charleston”, Willy “the lion” 
Smith con su imponente habano en la boca, 
Lucky Roberts, etc… 

Una figura destaca también como director 
de band y de algún modo es la transición entre 
el estilo de los veinte y el futuro swing de los 
treinta: Fletcher Henderson, bajo cuya batuta 
tocaron todos los grandes de la década. 

También ahora irrumpe el mejor composi-
tor de jazz de todos los tiempos. Un músico 
irrepetible y atemporal: Duke Ellington maes-
tro de maestros cuyo máximo don era el de 
saber “como, quien y de qué manera “tenía 
que tocar una pieza. 

Duke, Louis, Bix. casi nada……en medio 
de un optimismo desenfrenado y disoluto. 

Algunas obras características del periodo: 
 

Bix Beiderbecke            Singin’ the blues 

 

Eddie Lang        Eddie Lang y Joe Venuti
   

Eddie Condon        Dixieland Jam
    

Fletcher Henderson   Tidal wave 

   

Willy “the lion” Smith  Cronological 

  

Frankie Trumbauer F.T. and his orchestra 
  

Duke Ellington  The Okeh Wellington 
  

James P. Johnson Harlem Stride piano 
  

King Oliver  Creole band complet 
  

Johnny Dodds  Clarinet nobble (4cd) 
  

Louis Armstrong  Hot five/Hot seven 
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A lo largo de estos últimos meses hemos 
asistido a varias sentencias judiciales en contra 
de las comisiones que se cobran en Banca en 
ventanilla. Entre ellas, un Juzgado de Vitoria 
condena a BBVA a anular el cobro de comisio-
nes a terceros por ingresos en efectivo. Esto tam-
bién ha sucedido contra otros bancos como 
Kutxabank y Bankinter.  

El juzgado de lo mercantil de Álava ha con-
denado, esta vez, al BBVA a cesar en el cobro 
de comisiones a terceros por ingresar dinero 
en efectivo en la cuenta corriente de un titular 
de la entidad bancaria. Además, en el cado de 
BBVA el juzgado anula otra comisión, en este 
caso la cobrada a los titulares del Banco por 
retirar en efectivo en ventanilla cantidades 
iguales o inferiores a los dos mil euros. 

En todos los casos considera que las entida-
des financieras han aplicado comisiones abusivas 
por servicios que deberían estar incluidos en el 
mantenimiento de cuentas que ya se cobra al 
titular de la cuenta. 

Estas demandas a Kutxabank, Bankinter y 
BBVA han sido presentadas por la Asociación de 
Consumidores vasca EKA/ACUV que conside-
ran que estas sentencias ponen coto a unas prác-
ticas cuya única finalidad era “echar” a los 
clientes de las oficinas, ahorrando costes y 
eliminando personal. 

Las resoluciones en primera instancia han 
sido ratificadas en tribunales superiores e 
incluso en el Supremo, en el caso de Kutxa-
bank. El 4 de Mayo el Tribunal Supremo, confir-
mó la sentencia de la Audiencia de Álava y el 
pasado día 9 de Mayo la Audiencia Provincial de 
Álava desestimó el recurso presentado por Ban-
kinter. Posteriormente le tocará el turno a 
BBVA. 

Desde CGT nos alegramos de estas Senten-
cias ya que estimamos que estas practicas de 
Cobro de Comisiones, tal y como denunciaba 
esta Asociación no son mas que alejar mas a los 
clientes de las oficinas (sumado a la Digitaliza-
ción Obligatoria…), la disminución de la Calidad 

que se ofrece a los clientes, la consiguiente re-
ducción en puestos de trabajo, y destrucción de 
empleo. 

 

(Aparecido en el HOY el 31 de Mayo de 
2022) 

 Impulso NPS BBVA 
“Recuerda nuestra prioridad: atender y dar el 

mejor servicio a nuestros clientes. Es importante 
que les hagas sentir que con clientes de un gran 
Banco: 

Comunica con empatía nuestra vocación para 
solventar sus consultas 

Transmítele la seguridad que supone ser 
cliente de BBVA. 

Argumenta con solidez las actuaciones del 
Banco con las que el cliente pueda no estar con-
forme. 

Y pon en valor las fortalezas de BBVA. 
Una de ellas es nuestro liderazgo en la trans-

formación para generar más oportunidades al 
cliente; puedes introducir en tu diálogo con él: 

“Además de un gran banco, en BBVA somo 
líderes en transformación” 

“Nos adelantamos a los grandes cambios 
para que, cuando lleguen, los clientes de BBVA 
seáis los primeros en poder aprovechar las nue-
vas oportunidades” 

“En BBVA diseñamos las mejores herra-
mientas y funcionalidades digitales para que 
puedas tomar las mejores decisiones financieras” 

“Lo más importante es que para que tu salud 
financiera sea mejor, cuentas con un equipo de 
personas como yo, que le vamos a acompañar en 
todo el proceso” 

¿De verdad hay algún compañero que se 
pueda creer esto? ¿O los clientes van a creerse 
este tipo de mentiras cuando año tras año cierras 
mas oficinas, quitas mas y mas personal de las 
oficinas, redireccionamos por obligación a los 
clientes a un medio “ tan humano” como los 
cajeros o los medios digitales? 
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¡¡¡Aayyy!!! Qué rico es el refranero espa-
ñol y que dichosos somos que en nuestro día a 
día podemos aplicar uno o varios. Os pongo 
varios ejemplos: "¿Quién controla al controla-
dor?" Desconozco si es un refrán o una frase 
popular, pero lo que si os puedo asegurar es 
que se puede aplicar a la perfección a nuestro 
trabajo diario. Empezamos con las acciones 
comerciales, seguimos con la "Próxima Mejor 
Compra" y continuamos con los Pipelines. (a 
mi pregunta de " si estoy con un cliente qué le 
grabo, uno u otro" la respuesta es "todo y 
más”) y acabamos con la "Cita Realizada". Es 
decir, hay que marcar que efectivamente has 
realizado la cita telefónica o presencial de las 
que nos cogen o damos a nuestros clientes. Y 
yo me pregunto (y os pregunto): ¿para qué 
sirve tanto control? ¿alguien ha analizado el 
tiempo que se pierde en realizar tanto marcaje 
informático cuando lo que de verdad hay que 
hacer y nos demandan nuestros clientes es una 
atención de calidad y en vez de eso nos dedica-
mos a marcar y marcar... Ahora la moda es la 
cita realizada porque si no "parece que pasa-
mos de nuestras citas " ¿De verdad se ha con-
vertido la justificación de nuestro trabajo en un 
objetivo más allá de realizar bien el trabajo? 
¿De verdad alguien en su despacho piensa que 
si no nos volvemos locos marcando de todo 
voy a trabajar para intentar escaquearme? 
Piensa el ladrón que todos son de su condi-
ción: ¡¡¡Chachachán!!! (ahí tenemos otro re-
frán) ¿Y que hace de productivo esa persona 
que se dedica a controla y reportar únicamen-
te? A todo esto, se le suma que tenemos que 
enviar las simulaciones de seguros, ya que no 
se fían de los pipelines, las próximas mejores 
compras y todo el tinglado montado y que 
mejor vean las simulaciones realizadas (¿no es 
de locos?) Yo ya empiezo a tener pesadillas 

(literalmente) por las noches si un día se me 
olvida marcar las citas realizadas, o si no he 
llegado al mínimo de Acciones Comerciales o 
cual es la nueva moda por la que al día si-
guiente nos vayan a abroncar 

 
Brienne de Tarth 

 
Manual de como despedir barato a los que 

te apetece para contratar mano de obra barata: 
1.Contratas un seguro ERE (si, el BBVA 

comercializa uno, que por no herir la sensibili-
dad de sus empleados solo se puede online) 
Google: seguro ere BBVA. 

2.Adaptas la contabilidad de tu empresa 
para que la ley te permita hacer ERE y puedas 
cobrar el seguro. 

3.Negocias con los sindicatos mayoritarios 
condiciones en su más amplio sentido para 
asegurarte de su apoyo. 

4. Ejecutas ERE barato tras cobrar el segu-
ro. 

5. Día 1 después del ERE: Contratas mano 
de obra barata y los sindicatos beneficiados por 
el ERE publican que gracias a ellos la empresa 
ha tenido que volver a contratar (omiten barato 
y con menos derechos). 

¡Todos ganan! 
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Según los datos oficiales (de finales del año 
2020), en los últimos 12 años, desde que estalló 
la Crisis financiera, se han cerrado mas del 50% 
de las oficinas que abiertas en el año 2008. A 
finales del año 2020 estaban abiertas 22.271 
agencias, tras haber cerrado 23.391 desde 2008. 

En el año 2008 el sector financiero español 
contaba con 45.662 oficinas, el número mas alto 
de la historia del Sector. A finales del 2020 las 
antiguas Cajas de Ahorros (Caixabank, Bankia, 
Ibercaja, Liberbank, Unicaja, Kutxabank…) 
contaban con 10.079 oficinas, mientras que los 
Bancos tradicionales tenían 8.200 agencias y las 
Cooperativas de Crédito 3.992. 

A estos números habrá que descontar las 
oficinas que se han cerrado en el año 2021 y que 
se están cerrando durante el 2022.  

En la Comunidad Autónoma donde mas ofi-
cinas se han cerrado ha sido Cataluña con 5.169 
cierres, lo que supone un 63,8% de las oficinas 
que había el 2008. En Madrid se han cerrado 
3.304 oficinas, un 54,9%. 

Otra curiosidad destacable que el número de 
empleados por oficina ha subido en los últimos 
años pasando del año 2008 de 5.9 personas a 7,7 
personas en el año 2020. Es Madrid, la Comuni-
dad con mas empleados por oficina con 15,9 
empleados por sucursal, siendo la siguiente co-
munidad Euskadi con 7,3 personas por Oficina.  

Hasta Septiembre de 2020, desde el año 
2008, las salidas de empleados en Banca han sido 
en torno a 100.000 empleados, dato que se habrá 
superado con creces estos dos últimos años. 

Desde CGT estaremos siempre a favor del 
empleo, de un empleo estable con unas condicio-
nes de trabajo buenas y bien remuneradas, y nos 
encontrarán enfrente de esta destrucción de em-
pleo salvaje cuya única justificación es el aumen-
to de los Beneficios de las grandes corporaciones 
y los Fondos Buitres que ocupan un lugar rele-
vante en su accionariado; de sus Directivos y 

grandes accionistas. Todo ello a costa de la Cali-
dad del Servicio dado al cliente y de las condi-
ciones de trabajo de los empleados de Banco. 

 
En esta ocasión nos vamos a centrar en la 

Inversión de BBVA en el Banco digital brasile-
ño NEON que en el último año ha duplicado sus 
pérdidas, en el año 2021 incrementó sus números 
rojos hasta los 105 millones de euros (542 millo-
nes de reales brasileños frente a los 276 millones 
del año anterior). 

BBVA estaba presente en el accionariado de 
este Banco desde el 2018, cuando adquirió el 8% 
a través de su fondo Propel y en Febrero de este 
año incrementó su apuesta por este Banco hasta 
alcanzar el 21,7% de su accionariado tras invertir 
otros 264 millones de euros. 

La estrategia de BBVA últimamente pasa por 
adquirir únicamente en entidades digitales con el 
fin de optimizar mejor su capital sobrante, o 
desembarcar en países donde no está, pero única-
mente a través del móvil, como hizo el año pasa-
do en Italia. Esta política la ha seguido en Reino 
Unido con su inversión en Atom, en Alemania 
con Solarisbank, en Finlandia con Holvi 
(aunque en el año 2021 se deshizo de estos títu-
los de Holvi) o en Estados Unidos con Simple 
(parte que también vendió en año pasado). 

En todas estas inversiones BBVA ha asumi-
do perdidas hasta la fecha sin obtener beneficio 
alguno. Todos estos mercados los venden como 
muy atractivos, con gran potencial de crecimien-
to, pero por lo visto hasta ahora solo con Bancos 
Digitales no están sacando beneficios y nos toca 
a la Banca tradicional tirar del carro para que 
estas “apuestas” se produzcan, se inviertan cien-
tos de millones en Bancos digitales y hasta la 
fecha nadie asume la culpa ante estas inversio-
nes, de momento, ruinosas. 
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BBVA destina el exceso de capital a retri-

buir al Accionista: pagará 7.000 millones en 
Dividendos y recompra de acciones entre 
2021 y 2022. Dentro de esta cantidad de 7.000 
millones de euros, se incluyen los 3.500 millo-
nes de euros para la recompra de acciones anun-
ciada y cuyo primer tramo de 1.500 millones se 
ha llevado a cabo entre mayo y junio de 2022. 

Para hacernos una idea, 7.000 millones equi-
valen a mas o menos el 20% de la capitalización 
bursátil que tenía el Banco en Mayo de este año.  

Por si no lo habéis leído bien lo volveremos 
a decir: ¡7000 millones de Euros! ¿Sabéis cuan-
to destinó BBVA para el ERE? 960 millones, 
de los cuales destinó 720 millones a los despi-
dos y cierres de oficina. Y ahora lanzamos una 
pregunta a los dirigentes de BBVA y a los sindi-
catos firmantes de este atropello en forma de 
ERE: ¿Era necesario este ERE? ¿No se podía 
dedicar parte de esos 7.000 millones en proponer 
unas salidas dignas de BBVA en forma de Preju-
bilaciones y no en DESPIDOS como se ha he-
cho?  Tod@s sabemos que si, si era posible, que 
un Banco con semejantes Beneficios y remanen-
tes no estaba en bancarrota y que podía afrontar 
por su cuenta un proceso de reestructuración sin 
que el Estado tuviera que hacerse cargo de parte 
de la Factura. 

De nuevo, esperamos haber aprendido del 
Pasado y tenerlo en cuenta para el Futuro. 

El pasado año en BBVA se perpetró el pri-
mer ERE de su historia, ERE que se ha llevado 
por delante cerca de 3.000 puestos de trabajo.  

En pleno proceso de este ERE se convocaron 
diferentes movilizaciones por parte de varios 
sindicatos, hubo huelgas y paros parciales para 
intentar parar este atropello laboral.  

En uno de esos paros, en la oficina principal 
de Bilbao, todo el personal de caja hizo paro en 
una de las jornadas que se había convocado un 
Paro parcial de 2 horas. Ese día, dirigentes de 
esa oficina, desconocemos si con el consejo o no 
de T&C ordenaron a un empleado ETT que has-
ta ese día había ejercido únicamente labores 
comerciales que se pusiera en Caja para atender 
a los clientes. 

Este hecho fue denunciado por CGT ante la 
Inspección de Trabajo de Bizkaia, la cual tras las 
averiguaciones pertinentes y las alegaciones por 
parte de la empresa BBVA ha determinado que 
esta actuación como de INFRACCIÓN GRA-
VE por parte de BBVA contra el derecho a la 
huelga de los trabajadores.  

Desde CGT no entramos en la buena o mala 
Fe de los responsables que dieron la instrucción 
al empleado ETT de ponerse en Caja, ya que 
seguramente siguió instrucciones verbales de 
algún responsable superior que quería que las 
oficinas se mantuvieran abiertas a toda costa. Lo 
que desde CGT queremos trasladar a toda la 
plantilla que en estos casos u otros de otra índo-
le, pero en el cual os chirríe una orden recibida 
verbalmente, exigirla por escrito, ya que llegado 
el momento y ante una responsabilidad posterior 
las ordenes verbales se las lleva el viento y pa-
sáis a ser los únicos responsables. 
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James Blunt (1974), cantautor y músico británico que alcanzó la fama en 
2004 con su primer álbum Back to Bedlam y su sencillo «You¨re Beautiful». 
Antes de emprender su carrera musical, sirvió en el Ejército Británico como 
oficial del regimiento Life Guards y en 1999 actuó en el conflicto 
de Kosovo. Durante su misión militar en dicho país, se familiarizó con la 
labor de la organización no gubernamental Médicos Sin Fronteras, que ha 
sido mundialmente reconocida por prestar 
asistencia sanitaria en las zonas afectadas por 

catástrofes y conflictos. A partir de esa fecha, ha apoyado a esta ONG 
con subastas en sus conciertos.  Desde 2006 
reside en Ibiza. 

 

JULIETTE 
BINOCHE, o 
el gusto por el 

riesgo 
 

 La próxima edición del festival de cine de 
San Sebastián distinguirá a JULIETTE BINO-
CHE con uno de los premios Donostia, además 
de utilizar una imagen de ella en el cartel anun-
ciador principal de esta 70 edición. Sobresaliente 
elección. 

 Sin duda una de las máximas actrices de 
las últimas décadas, no me atrevo a decir la me-
jor (las clasificaciones y rankings en el terreno 
artístico no son más que cuentos de gacetilleros 
y páginas digitales), pero no le andará lejos. 

 Inquieta, reflexiva, siempre rigurosa, exi-
gente y dueña de su propia trayectoria como 
pocas. No solo es actriz de cine, su obsesión por 
el Arte le ha llevado, también, a practicar el 
teatro, la pintura, el dibujo (singular pasión que 
ejerce en los raros tiempos muertos que le deja 
su actividad como actriz, esboza los retratos de 
quienes la rodean, los cineastas con los que ha 
rodado), la danza, la escritura, ha dirigido obras 
teatrales ... En fin, ¿qué no ha hecho?. 

 Proviene de una familia de artistas, su 
madre polaco-francesa fue actriz y su padre 
escultor y mimo. Sus primeras lecciones de tea-
tro las recibió de su madre. Hizo su primera 
aparición cinematográfica en 1983 en Liberty 
Belle de Pascal Cané, y rápidamente obtuvo 
pequeños papeles con Godard (Je vous salut 
Marie - 1985) y Doillon (La Vie de famille - 
1985). En ese mismo año, Rendez-vous de Té-
chiné, en la que interpretó a una actriz en cier-
nes, la consagró como una de las actrices más 

prometedoras de su generación.  
 Su talla internacional le permite aparecer 

en superproducciones (Godzilla, Ghost in the 
Shell) o trabajar con maestros del cine mundial 
como Hou Hsiao Hsien (Le Voyage du ballon 
rouge - 2008), Abbas Kiarostami (Shirin -2008, 
Copia certificada - 2009 con la que ganó el Pre-
mio a la Mejor Actriz en Cannes), David Cro-
nenberg (Cosmópolis - 2012)  y otros muchos.  

 No me resisto a calificarla de deslumbran-
te y atrevida por sus trabajos que van desde Mi-
chel Haneke (Código desconocido – 2000, Ca-
ché – 2005) a Bruno Dumont (Camile Claudel 
1915 – 2013, La alta sociedad - 2016), de Hiro-
kazu Koreeda (la verdad – 2019) a Naomi Ka-
wase (Visión – 2018). Y cómo no, hay que citar 
su oscar de interpretación  en El paciente inglés 
– 1996 de Anthony Minghella y su papel prota-
gonista en el film de Isabel Coixet Nadie quiere 
la noche – 2015. En definitiva, ¿quién da más?. 

Juliette Binoche es una actriz que se cuenta 
historias a sí misma. Está en las películas de los 
cineastas que la eligieron o que ella eligió. Pero 
también está en su propia película interior, en su 
propia historia. La que se cuenta a sí misma, en 
paralelo con la película en la que actúa, se sien-
te, se nota y se transmite en la pantalla. Ella está 
ahí, físicamente presente en sus papeles. Y lue-
go, imperceptiblemente, una ligera ausencia, un 
paso al costado, casi invisible. Como si  necesi-
tara de este viaje íntimo, propio, para estar com-
pletamente a gusto con los personajes que inter-
preta. Con ella, la belleza va con el misterio. Eso 
es cine. 

 
Le métèque. 
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La Audiencia Nacional ha dado la razón parcial-
mente a CGT en la demanda presentada contra 
BBVA por el Registro de Jornada al concluir: 

“Estimamos parcialmente la demanda interpues-
ta por CGT, a la que se han adherido ELA, CIG y 
SEC, contra BBVA y en consecuencia declaramos 
que la empresa con relación al sistemas de registro 
de Jornada implementado debe eliminar la autoriza-
ción a posteriori del superior para que la hora auto 
declarada sea la que realmente conste en el registro 
como de trabajo efectivo; y que en la información 
que se proporciona a la Representación Legal de los 
Trabajadores por parte de la empresa  respecto del 
registro de jornada ha de facilitar la identidad 
(nombre y apellidos), provincia y población del 
trabajador al que corresponde el apunte” concluye la 
Sala de la Social de la Audiencia Nacional en Sen-
tencia 57/2022. 

BBVA ha recurrido la sentencia ante el Tribunal 
Supremo aduciendo que tener que dar la identifica-
ción personal del empleado junto al registro horario 
“vulnera la ley de protección de datos y no es nece-
sario para la labor sindical”. Además, BBVA argu-
menta que, en cualquier caso, el empleado necesita 
la autorización del responsable antes o después de 
realizar las horas extraordinarias. 

Según la Sentencia de la Audiencia, en BBVA, 
por ejemplo, en Noviembre de 2021 los trabajadores 
permanecieron en su puesto de trabajo 263.875 ho-
ras más de lo que les correspondía en su jornada y, 
sin embargo, sólo solicitaron computar como horas 
extraordinarias un 1,65% de ellas, en total 4.362. 
Las 259.513 horas restantes fueron achacadas a 
tiempo personal.  

BBVA no puede reservarse la facultad de autori-
zar el tipo o naturaleza de registro (como personal o 
de trabajo) una vez que las horas ya han sido realiza-
das pues esto restaría credibilidad al Registro Hora-
rio. Por lo tanto, la Audiencia no rechaza que pueda 
exigirse la autorización para realizar las horas extra-
ordinarias, sino que se impida su registro cuando ya 
han sido realizadas. La Audiencia insta a la entidad a 
cambiar su sistema de Registro de Jornada, de forma 
que cuando los empleados tengan intención de se-
guir trabajando más allá de sus horas reglamentarias, 
tengan que pedir autorización a su superior y éste 
tenga que autorizarlas antes de que se produzcan 

esas horas extraordinarias. 
Esta Sentencia demuestra que CGT no iba mal 

desencaminado cuando denunciábamos este Registro 
de Jornada con los múltiples fallos que tiene. Desde 
CGT también se ha recurrido al Tribunal Supremo 
por otros aspectos no reconocidos en la Sentencia.  

 

  
Desde el año 2010 hasta 2021, la Banca Españo-

la había llevado a cabo un total de 70 procesos de 
despidos colectivos, que entre Expedientes de Regu-
lación de Empleo (ERE) y salidas voluntarias, ha-
bían implicado la salida de 73.454 trabajadores gra-
cias a la connivencia de unos Gobiernos que legisla-
ron permitiendo estas escabechinas y los posteriores 
gobiernos que no han hecho nada para subsanar 
estos atropellos. Y por supuesto, han contado con el 
apoyo y la firma de los Agentes Sociales (Sindicatos 
institucionales) “siempre tan dispuestos a defender 
los derechos y el empleo de los trabajadores sin ver 
otra alternativa que ponerse a la fila y rubricar todos 
los EREs presentados”. 

Con el tiempo podemos observar que entre los 
años 2010 y 2013 se produjeron más despidos colec-
tivos, pero con un menor volumen de salidas. En 
cambio, entre los años 2014 y 2021 se produjeron 
menos despidos colectivos pero el volumen de recor-
te de empleos ha sido sensiblemente mayor.  

En 2010, según datos del Banco de España había 
263.715 trabajadores en las entidades bancarias 
españolas, tras los ajustes de 2021, la plantilla global 
quedará en menos de 157.000 personas. 

Y así llegamos a este año en el que el sector 
Bancario se da cuenta de que la situación en las 
oficinas es traumática y ha empezado a contratar 
trabajadores de nuevo, tras años sin contratar a na-
die, eso si mano de obra mas barata y precaria. Con 
el nuevo Nivel XII de Banca, aprobado en el anterior 
Convenio (XXIII Convenio de 2015 a 2018) y que 
sigue vigente en el actual Convenio. se les has per-
mitido a las entidades financieras contratar a perso-
nal un poco por encima del Salario Mínimo Actual. 
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El médico jubilado Carlos San Juan, que 
inició la campaña "Soy mayor, no idiota" para 
exigir una mejor atención a los bancos, ha recla-
mado a las Administraciones Públicas "una bur-
buja analógica" para los mayores que no 
se pueden adaptar a la digitalización. 

 "La administración pública es otro de los 
sectores que debe tomar medidas que protejan a 
los mayores. Yo creo que hay un grupo de mayo-
res que necesariamente tiene que permanecer 
en una burbuja analógica. Es imposible que 
puedan adaptarse a la digitalización”, ha asegura-
do durante su intervención en las jornadas del 
"V Encuentro de Economía Senior". 

"Tenemos que pensar que, dentro del colecti-
vo de mayores, concretamente mayores de 75 
años, hay un 40 % de personas a las que les cuesta 
llegar a final de mes en España. ¿Cómo vamos a 
pedir a estas personas que tengan internet o teléfo-
nos inteligentes? Además, no tienen la forma-
ción adecuada", ha añadido. 

Para hacer frente a la brecha digital, San Juan 
recomienda a las administraciones establecer 
una vía rápida enfocada a los mayores que sí 
pueden adaptarse a las nuevas tecnologías, pero 
mantener otra vía más lenta para aquellos a quie-
nes cueste más y proteger a los mayores que por 
sus capacidades o por falta de recursos no pueden 
tener los servicios digitales como única opción. 

Según ha contado, algunas autoridades como 
la secretaria de Estado de Digitalización, o el 
consejero de Sanidad de Madrid, le han garantiza-
do que están intentando simplificar los trámi-
tes y crear líneas directas para que las personas 
mayores puedan pedir cita sin tener que pasar 
por "ese calvario de digitalización". 

Desde CGT estamos a favor de este tipo de 
iniciativas porque esta visto que si no se protesta 
no se lo logra nada. Este hombre, con el apoyo de 
la sociedad, ha logrado que los grandes Bancos de 

este país den marcha atrás y esperamos que consi-
ga lo mismo con las Administraciones públicas. 
Al fin y al cabo, estas luchas favorecen el mante-
nimiento y la creación de empleo. 

 

 
La CNMC ha autorizado la operación por la 

que BBVA adquiere a Merlin Properties una car-
tera formada por 659 sucursales y 3 edificios al-
quilados actualmente al mismo BBVA por un 
importe cercano a los 2.000 millones de euros. 

Estas sucursales y los 3 edificios estaban al-
quilados a BBVA con contrato a largo plazo, 30 
años para las sucursales (hasta 2039) y 20 para los 
edificios (hasta 2029) con presencia en 268 muni-
cipios y 49 provincias. 

BBVA vendió la empresa Tree Inversiones en 
el año 2009, empresa que era la titular de estos 
inmuebles, por 1.154 millones de euros con una 
plusvalía de 830 millones de euros. 

Esta recompra supone una operación que ten-
drá un impacto negativo inicial en las cuentas de 
BBVA de unos 200 millones de euros, aunque 
estiman que se obtenga beneficio a largo plazo ya 
que le otorga una mayor flexibilidad en la gestión 
de su red de oficina y le genera ahorros económi-
cos importantes en un contexto de creciente infla-
ción de los precios de alquiler. 

De nuevo asistimos a un tejemaneje de cuen-
tas contables: cuando me interesa para cuadrar 
cuentas malvendo mis oficinas y empiezo a pagar 
unos alquileres (vete a saber a que precios, segu-
ramente fuera de mercado) y cuando interesa los 
vuelvo a recomprar gastando una autentica millo-
nada con perdidas incluidas.  

Desde CGT esperamos que esta operación 
sirva para asegurar el mantenimiento y apertura de 
estas oficinas (tras años de cierres de las oficinas), 
pero mucho nos tememos que llegado el momento 
La Compañía ejecutará uno de sus pelotazos habi-
tuales sin importar ni clientes ni plantilla. 
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