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9 - 10 h REFORMA INTEGRAL

Documental que nos describe la reforma integral que se hace en una oficina céntrica de una
gran ciudad para convertirla en Blue Branch. La reaccion posterior del personal y la clientela
es impactante, han entrado a otro Banco. Mientras tanto a tres manzanas otra oficina (ahora
Centro Urbano) sigue cayéndose a cachos....

10 - 11 h. SALVADOS

Magazine que trata diversos temas de actualidad en el Banco. Hoy nos ocupamos del personal
que ha conseguido salir del “tercer tercil”, y de los que han pasado de estar en Rojo a estar
en Blanco. Han dejado de estar hostigados y agobiados siendo las mismas personas e igual de
profesionales que antes. Por desgracia otros/as compafieros/as los han sustituido en la
angustia... {lograran salir ilesos?

11 - 12 h. EMPLEADOS POR EL BANCO

Programa que relata el dia a dia de los compafieros y compafieras desplazados por el Banco a
horas de distancia de sus familias. En el capitulo de hoy conoceremos a Jordi, compafiero
afincado en Asturias desde el ERE de integracién de CX. Pese a haber transcurrido el plazo
donde estuvo cobrando la ayuda de alquiler y pese a las multiples peticiones de acercamiento
trasladadas a Responsables y T&C, continua a cientos de kildmetros de su casa y desde hace
dos afios sin percibir un euro para sufragar los gastos de la vivienda donde reside de alquiler.

12 - 13 h. SABER Y GANAR

Programa concurso donde varios candidatos a formar parte de la plantilla de BBVA ponen a
prueba sus conocimientos después de pasar seis meses estudiando sin parar, para obtener los
distintos certificados formativos a los que estan obligados para desempefiar la funcién (CAFI,
LCCI, BLANQUEO...) El ganador obtendra como premio un contrato de prueba en el Banco con
una retribucion bruta de 18.000€. iiiMENUDO PREMIO!!!

13 - 14 h. AL ROJO VIVO

Resumen del verano en una oficina con la instalacion de aire acondicionado estropeada donde
la temperatura durante la jornada laboral ha llegado a los 359. Pese a estar abriendo
incidencias todos los dias, cuando por fin acudieron los técnicos, estos no consiguieron dar con
el problema y se han instalado pingiinos por toda la oficina. Gran imagen de cara a la clientela.
PD.: El mismo aparato estropeado es el que tiene que calentar la oficina durante el invierno.
¢Habra presupuesto para estufas y calefactores o les pondran mesas camillas? BBVA aplica la
Sostenibilidad sélo en algunos casos.
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16 - 18 h. SESION DE TARDE

LA PASION TURCA. Un empresario originario de este pais se empefia en que su empresa,
venida a menos, continde teniendo un importante peso especifico en la marca matriz. Un film
que demuestra hasta qué punto el amor a un suefio hace perder la légica a una persona
arrastrando con él un proyecto fallido.

14 - 16 h. TODO ES MENTIRA

Programa donde se analizan los datos obtenidos en la encuesta a la plantilla GALLUP. Tras ver
el resultado, realizan un escrupuloso trabajo de maquillaje interno para obtener el grado de
satisfaccién deseado por BBVA con independencia de la veracidad de este. Paralelamente, y
como muestra fehaciente del anonimato de la encuesta, se encarga un trabajo formativo para
las unidades donde los resultados (por sinceros) no han sido del agrado de la empresa. TODO
UN EJERCICIO DE TRANSPARENCIA.

18 - 20 h. TARDEAR

Retransmision en directo de las reuniones "voluntarias" programadas por responsables a todo
Su equipo sea cual sea su horario. {Se registraran realmente las prolongaciones de jornada
como tales? o, por el contrario, ése habra merendado fuerte como viene haciendo la plantilla
de BBVA con mas asiduidad de lo normal?

20 - 21 h. SKILLS

Programa divulgativo que nos muestra las habilidades de distintos managers para motivar a
su plantilla. Elaboracién de rankings, envio de correos electronicos a horas intempestivas,
drives comparativos entre el personal a su cargo... Como colofén a todo ello, organiza una
actividad ludica para fomentar el gran ambiente creado con sus practicas diarias. PD: La
actividad inicial era tiro con arco, pero finalmente se sustituyo por un Karaoke....

21 - 22 h. SUPERVIVIENTES

Reality rodado en tres oficinas unipersonales distintas. El dia a dia en la inseguridad de una
persona abandonada a su suerte. ¢Podran sobrevivir las tres a las precariedades del puesto?
¢Qué nombre tiene la funcion que realizan? ¢Tal vez DOGCGAC? ¢Existen carteles corporativos
para informar cuando van al bafio?

22 - 24 h. LA PELICULA DE LA SEMANA

NO ES PAIS PARA VIEJOS. Pelicula basada en hechos reales. En una localidad de 80.000
habitantes, las personas de edad avanzada deambulan de un lado para otro buscando una
oficina bancaria después de que se hayan cerrado 20 de las 25 que existian pocos afnos antes.
Todos andan con la vista fija en su teléfono mdvil intentando descifrar como utilizar la
aplicacion que le han instalado desde el Banco.
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Un desempleado solicita un empleo de desatascador de W.C. en Endesa.

El director de recursos humanos lo convoca para la entrevista, luego le hace pasar una prueba (con
una ventosa muy nueva).

Le dice: -estas contratado, dame tu e-mail y te mandaré el formulario, con la fecha y la hora a las
cual tendras que presentarte para trabajar.

El hombre, desesperado, contesta que no tiene ordenador, y por lo tanto no tiene e-mail.

El Director le dice: -si no tiene e-mail, eso significa que virtualmente no existe y, como no existe, no
puede conseguir el empleo.

El hombre sale, desesperado, sin saber que hacer, con sélo 10 euros en el bolsillo.
Decide entonces ir al supermercado y compra una caja de 10 kgs de fresas.

Se pone a vender las fresas de puerta en puerta, y en menos de dos horas, logra duplicar la
inversion.

Repite tres ves la operacién y vuelve a casa con 60 euros.

Se da cuenta entonces que podria sobrevivir de esta manera. Sale de su casa mas temprano cada
dia y vuelve mas tarde y asi triplica o cuadruplica su dinero diariamente.

Poco tiempo después, se compra un carrito, luego lo cambia por un camion y tiempo después, se
encuentra con una pequena flota de reparto.

Pasan cinco anos... El hombre es propietario ahora de una de las mas grandes redes de
distribucion de fresas de Europa.

Piensa entonces en el futuro de su familia, y decide hacerse un seguro de vida.

Llama a un asegurador, escoge un plan de seguro y cuando termina, el asegurador le pide su e-
mail para enviarle una propuesta.

El hombre, entonces le dice: -No tengo e-mail.

Qué raro -le dice el asegurador -no tiene e-mail y logra construir este imperio, imaginese donde
estaria si tuviera un e-mail.

El hombre reflexiona y contesta: -Seria desatascador de W.C. en Endesa.
Moraleja 1 de la historia: Internet no soluciona tu vida.

Moraleja 2 de la historia: Si no tienes un e-mail pero trabajas mucho puedes llegar a ser
millonari@.

Moraleja 3 de la historia: Has recibido este mensaje por e-mail, por lo tanto, estas mas cerca de
ser desatascador de W.C. que millonario.

Sin embargo, te deseo un dia estupendo...

PD: No contestes a este mail... jHe salido a vender fresas!
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BBVA SIEMPRE CUIDANDO DE SU PLANTILLA

Con la puesta en vigor del nuevo Plan de Igualdad y Conciliacion en BBVA se han
instrumentado nuevas medidas que ayudaran tanto a la equiparaciéon en materia de género,
como en la conciliaciéon de la vida profesional con la familiar.

Una de las medidas que ha causado mas aceptacion entre la plantilla ha sido la de la reduccién
en todos los horarios del tiempo minimo para comer a 30 minutos.... EEN TODOS?

NO, EN TODOS NO... Nuestros compaferos y compafieras del CSE (Zona Global Contigo) no
se han visto beneficiados por esa medida... Pero, no seamos malpensados, no se trata
asegurarse de que el horario de finalizacion de su jornada no sera nunca antes de las 18h.
Con esta medida el Banco no ha hecho mas que poner en evidencia la preocupacién por el
equipo que, en su opinién, marcara el futuro de nuestra empresa. Ha tenido en cuenta diversos
estudios de Universidades estadounidenses, como no podia ser de otra manera, que aseguran
que comer despacio ayuda a nuestro organismo e impide desarrollar obesidad.

Asi pues, nada mas lejos de la realidad que la no aplicacion de esta medida impida una mejor
conciliacion. Una vez mas, BBVA muestra su preocupacién por la plantilla.

Para el resto, y teniendo en cuenta que con la reduccién del horario de comida podran salir
antes, no les va a quedar mas remedio que empezar a hacer ejercicio para compensar el riesgo
de engordar que va a suponer esa velocidad al engullir el tuper del mediodia.

NO SE PUEDE GANAR SIEMPRE...
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Solucion a la sopa de letras:

GALLUP
RANKING
SEMAFORO
PRESIONAR
PANTALLA
PILDORA
REPORT
ACOSO
PALITOS
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