BBVA
A -. LA RECOGIDA DE FIRMAS. ACABEMOS CON

iiiILA CONGELACION SALARIAL!!!

Estos dias habréis visto, o veréis, que los delegados/as de CGT estan s

pasando por todos los puestos de trabajo para pediros vuestra firma.

La firma es importante porque nos compromete con algo, nos vincula. Entendemos que, pa-
ra toda la plantilla, lo mas importante es su salario, al fin y al cabo, todas y todos trabajamos
por dinero; por ello queremos que se respete nuestro trabajo, que se dignifique lo que ha-
cemos Yy para lo que dedicamos nuestro tiempo y esfuerzo. Da igual el puesto que ocupes.

En el Convenio Colectivo hay un articulo, el 5, por el cual nos absorben y compensan cual-
quier subida de salario a la que tengamos derecho. Y es que la Banca no nos niega el dere-
cho a tener subidas salariales, simplemente no nos las aplica porque se basan en su legitimo
derecho recogido en el Convenio de absorbérnoslo con cualquier complemento que tenga-
mos. En dicho Convenio, también tenemos el art. 23 por el cual nos deberian de haber teni-
do que pagar 6 cuartos de paga (es decir paga y media) en el mes de abril si se superaba el
RAE sectorial.... Como todas las personas saben, la Banca va viento en popa y con creces
supera todos los indicativos. ¢Qué hace el BBVA? En un alarde de generosidad, en vez de
pagarnos la paga y media, en abril nos la adelanta a febrero, y asi nos la compensa con el
cobro del DOR. Por todo ello, os pedimos que hagais valer vuestra voz con vuestra firma, y
que asi le presentemos a la patronal miles de firmas que representan a las plantillas, y que le
quieren decir BASTA a la congelacién salarial perpetua.

Nadie trabaja gratis, y menos en empresas que ganan miles de millones.

B -. PLANTILLAS REDUCIDAS Y SIN EQUIPOS DE APOYO.

No es ninguna novedad que, dia tras dia, las compaferas y compafieros de Red estan su-
friendo la precariedad de personal que, paraddjicamente, es inversamente proporcional tanto
a la afluencia de publico (como consecuencia del cierre de sucursales) como al objetivo co-
mercial marcado por nuestros “responsables”.

A esto hay que sumarle que esa precariedad incide de manera directa al derecho a disfrutar
nuestras vacaciones en los periodos escogidos. La imposibilidad de sustituciones y la coinci-
dencia en plantillas absolutamente reducidas, impide, en muchos casos, la autorizaciéon para
su disfrute.

En junio de 2021, y como una mas de las magnificas medidas que aporto el ERE, se decidié
la desaparicién del EAO (Equipo de Apoyo Operativo), cuya funcién era, precisamente, hacer
coberturas del personal ausente, bien por vacaciones, bien por baja laboral. Todo ello vincu-
lado a la reduccion de personal acordada en ese mismo Despido Colectivo, demuestra la ca-
pacidad de andlisis a futuro de los firmantes. Como se suele decir “de esos barros, estos lo-
dos...”. Desde CGT solicitamos la rectificacién a todo este sinsentido y que se vuelva a crear
un equipo de apoyo o bien se incremente la dotacion del Equipo de Asociados.
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C -. EL CLIENTE DIGITAL QUE ACUDE A LAS OFICINAS....

Al hilo del ERE, uno de los argumentos que enarbold el Banco para su ejecucion fue, como
todos sabemos, el elevado porcentaje de digitalizacion en nuestra cartera de clientes.

El pasado noviembre se realizd la convergencia del BBVA Contigo a CSE, desapareciendo el
departamento y su funcionamiento, tal y como se venia desarrollando. Ese “equipo de elite”,
como se vendia a la plantilla para pasar a formar parte de BBVA Contigo, quedaba desman-
telado, pasando todo el personal que lo consintid, a formar parte del CSE (un call center que
atiende a un pool de clientes, sin importar su origen ni su ubicacién geografica).

|\\

Esto no solo ha supuesto un cambio para la plantilla, si no también para el “cliente Contigo”,
dejando de tener un gestor asignado que tedricamente le atendia de forma remota. La reali-
dad es otra, ese cliente digital (uno de los muchos que sumaban para justificar el ERE), acu-
de asiduamente a la oficina para solicitar una atencion personalizada y presencial, como se
le venia dando antes de la convergencia. Evidentemente la solucién deseada no existe y, por
tanto, genera un conflicto en esas oficinas que, como antes hemos comentado, ya de por si
sufren la precariedad en su dia a dia.

Parece que ni los clientes son tan digitales, ni su porcentaje era tal, ni sobraba plantilla para
continuar dando un servicio adecuado a la clientela...O quizas todo eso ya lo sabian y no fue-
ron mas que falacias para conseguir su objetivo.

D -. LLEGA EL FRIO, ¢ TAMBIEN EN LAS OFICINAS?

Pese a que le ha costado llegar, parece que definitivamente ha aparecido
el invierno y con él las bajas temperaturas. Historicamente los empleados
y empleadas de Banca hemos estado acostumbrados a que, en esta épo-
ca, el comentario recurrente por parte de la clientela fuera el “vosotros si
que estais bien, en verano frio y en invierno calor”.

Como muchas otras cosas de la Banca tradicional, eso también ha queda-
do desfasado. Desde hace ya unos anos las temperaturas en los centros
de trabajo en ocasiones hacen dificil el desempefio del mismo. Sin ir mas lejos, este pasado
verano desde CGT hemos tenido que denunciar varios episodios de temperaturas elevadisi-
mas (por encima de los 30°C), como consecuencia de la centralizacién del termostato cuan-
do, a su vez, el aire acondicionado no funcionaba por el mal estado de su instalacién.

Mucho nos tememos que esas denuncias van a repetirse ahora con el frio. Quién de nosotros
no sabe de alguna oficina donde han tenido instalados “pingtinos” en verano y ahora los
sustituiran por calefactores.

En caso de encontrarte en una situacidon precaria de climatizacién que haga dificil el desem-
peno de tu tarea diaria, no dudes en contactar con tu delegado/a de CGT.
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