
Buenos días, señor Presidente, miembros del Consejo, plantilla del BBVA y accionistas.

Soy Luis Mª Urretxa Benguría, Secretario General de CGT en BBVA, y les hablo en
nombre y representación de los casi dos millones de acciones que nos han sido delegadas;
ante todo queremos darle las gracias a los muchos accionistas que nos han depositado su
confianza y lo que ello implica, que es tener la oportunidad de trasladar la situación real de
la plantilla de BBVA a la opinión pública.

Han presentado unos resultados récord (se trata del mejor ejercicio de la historia en
BBVA) y han aprovechado para, una vez más, hacer gala de la plantilla que tiene el Banco
BBVA, resaltando que es uno de sus principales activos generadores de dichos resultados.
Les felicitamos por ello. Qué duda cabe que son un gran equipo de gestión. Esta es nuestra
casa, la suya y la de toda la plantilla. Por ello queremos recordarle que los beneficios
también tienen que ser repartidos entre quienes los generan: su equipo directivo
y la plantilla. No es admisible que sólo se prime a los fondos de inversión, a los accionistas
(que se lo merecen por su confianza) y al equipo directivo; es fundamental que quienes
generan riqueza en esta empresa tengan derecho a su reflejo en sus nóminas. No estamos
pidiendo dádivas ni limosnas, sino lo que les corresponde por derecho propio: el reflejo de su
esfuerzo y la consecución de los resultados. Las empleadas y empleados de esta entidad
llevamos más de 15 años con los salarios congelados ya que, año tras año, las subidas son
compensadas con absorciones de diferente índole, y ello hace que suframos pérdida de
poder adquisitivo superior al 15 % fruto del efecto de la inflación.

En este sentido, les pedimos públicamente tengan a bien comprometerse con la RLT a
un Acuerdo que facilite la NO aplicación de los Art. 5 y 23 del Convenio Colectivo, de tal
forma que acabemos de una vez por todas con la compensación y absorción, y ello evite que
sigamos en la senda de los sueldos congelados. Subidas sí, pero para toda la plantilla, no
sólo para los altos directivos con sueldos aún más altos. ¿Entenderían los accionistas que
BBVA les absorbiera y no pagase el dividendo porque la acción ha subido en el mercado?

Les pedimos en este foro que igual que van a doblar sus remuneraciones variables un
200% si así se aprueba en esta Junta, doblen también las ayudas familiares a los empleados,
la aportación al plan de pensiones de empleo de cada empleado y el resto de beneficios
sociales que también, por efecto de la inflación, han quedado desactualizados. Eso sí sería
demostrar “Pasión por las personas” para que no quedase en un vacío lema del
departamento de Talento y Cultura.

Queremos aprovechar esta Junta, además, para expresar nuestra enorme
preocupación por la situación que está sufriendo la plantilla del BBVA. La red de
oficinas está bajo mínimos. No se cubren las bajas que, por cierto, cada vez son más
abundantes como consecuencia de la ansiedad provocada por esa precariedad. Tampoco se
sustituyen las vacaciones, ni las ausencias; los equipos de Task Force y Asociados están
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desbordados. Todo ello desemboca en constantes quejas de la clientela por la defectuosa
atención y, todavía más grave si cabe, vivimos el aumento de las agresiones verbales y
físicas. Un gran Banco como éste debe dar otro trato a su clientela. Seguimos denunciando
la desmesurada presión existente en las oficinas, directivos que se saltan las formas y las
buenas prácticas en aras únicamente de la consecución de los objetivos, usando unos
sistemas de reporte comercial diarios que son excesivos y redundantes. Tienen ustedes la
mejor plantilla del sector financiero (ahí tienen los resultados del ejercicio, fiel reflejo del
compromiso de las trabajadoras y trabajadores de BBVA), qué duda cabe que estos métodos
no son ni sanos ni necesarios.

Por otro lado, nos preocupa que las nuevas incorporaciones, con misérrimas
condiciones económicas, estén dimitiendo, abandonando la entidad al verse sobrepasados
por la alta carga de trabajo dada la infradotación de personal, la alta exigencia formativa y
los objetivos y presiones desmesurados que sufren. Además, también se deben tener en
cuenta las salidas de personal con antigüedad, bien formadas, que se están yendo a otras
entidades por los mismos motivos. Como grupo de interés que somos, los empleados no nos
sentimos valorados por el esfuerzo y dedicación. A pesar de los datos de la encuesta Gallup,
todas y todos sabemos que incluso éste se contesta bajo presión.

La tecnología (junto con las alzas de los tipos de interés) ha sido un baluarte para la
mejora de la rentabilidad en la banca y BBVA ha sido pionero en los avances que se han
producido en el sector. La inteligencia artificial abre nuevos horizontes para hacer más
eficiente el banco. Los empleados estamos haciendo un esfuerzo titánico en adaptarnos para
cumplir con las altas exigencias en certificación y manejo de las nuevas herramientas, todo
ello conviviendo, insistimos, con una precariedad nunca vista en la red de oficinas, que
empobrece el servicio a la clientela. ¿Creen ustedes que el objetivo es imitar o mejorar un
eventual Google Bank o Amazon Bank? ¿Dónde está la fortaleza de BBVA?

Señores accionistas, directivos, altos y altísimos directivos, los empleados esperamos
un reparto justo del resultado al que contribuimos día a día. Ello repercute en un mayor
bienestar social y mejora sustancialmente los entornos en los que nos movemos, en nuestras
familias y ciudades, generando ese círculo virtuoso que permite que nuestra sociedad
progrese.

La plantilla, una vez más, ha demostrado su buen hacer, basta de recortes, de
tacañería. Somos parte, sin duda, del éxito de BBVA. Ahora les toca a ustedes, demuestren
que realmente creen en su personal, en sus logros y en su reconocimiento.

Gracias.

CGT,

CONSTRUIMOS

DESDE EL CORAZÓN
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